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Resumo

Considerada uma pratica administrativa, a gestdo em saude busca, através da
melhor combinacao dos recursos disponiveis, aprimorar o funcionamento das
organizacOes através de acOes eficientes, eficazes e efetivas que permitam que a
instituicdo alcance seu objetivo. Diante das crises financeira e social enfrentadas
pelos Estados, somadas as transicdes demografica, tecnoldgica e epidemiologica
gue pressionam 0s orcamentos, os governos, na tentativa de aumentar a
eficiéncia e a satisfacdo do usuario, tem buscado novas estratégias de cobertura e
formas mais versateis de gestdo e financiamento. Concebida como a
indissociagdo do uso racional e o6timo dos meios e a satisfatoriedade dos
resultados, a eficiéncia passou a ser palavra de ordem em meados dos anos 1980,
apo6s a introducdo de ferramentas e técnicas provindas da iniciativa privada na
tentativa de modernizar a gestdo do setor publico; essas mudangas ficaram
conhecidas como nova administracao publica ou gerencialismo. Ha na literatura
guestionamentos acerca dessa nova administracdo publica, devido ao
entendimento de que ndo houve nenhum estimulo ou exigéncia pelo Estado
frente aos seus parceiros historicos na prestacao de servigos de salude. Ha ainda
duvidas sobre a necessidade da gestdo publica basear-se nos mesmos moldes da
gestao empresarial, pois, ao que parece, a adogdo dessa nova metodologia traz
um esvaziamento da dimensdo sociopolitica da gestdo, afigurando-se como
pouco democratica. A eficiéncia na gestdo é essencial para que nao sejam
negados tratamentos por falta de recursos e para evitar desperdicio com
materiais, exames ou medicamentos. Quando ha falhas na entrega do servico em
saude, outros setores da sociedade sdao prejudicados; além disso, cuidados
ineficientes reduzem a vontade social de contribuicdo e luta pela consolidacao do
Sistema Unico de Salude — SUS. O presente trabalho aborda o conceito de
eficiéncia na gestao da salde publica brasileira por se pautar na compreensao de
que a gestao eficiente pode promover uma saude mais equanime. Objetivo:
analisar o uso do conceito de eficiéncia na gestdo dos servigos de saude do SUS.
Metodologia: partindo do questionamento sobre o que ha disponivel na
literatura sobre eficiéncia de gestdo em servigos publicos de sadde, considerou-
se como contexto de estudo a gestdo em saude publica, o fendmeno identificado
foi a eficiéncia de gestdo e os servi¢os publicos de saude foram tomados como
populacdo. Com o intuito de definir os assuntos e recuperar artigos de interesse
utilizou-se uma terminologia padronizada com base nos Descritores em Ciéncias
da Saude — DeCS. Através da estratégica de busca ["administracao de servicos de
saude" OR "administracao em saude publica" OR "administracao hospitalar" OR
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"gestao de recursos” OR "gestao em saude" AND "indicadores de gestao” OR
"governanca clinica" OR "modernizacao do setor publico” OR "eficiencia" AND
"saude publica" OR "hospitais municipais" OR "hospitais publicos" OR "centros de
saude" OR "servicos de saude" OR "parcerias publico-privadas" OR "pesquisa em
sistemas de saude publica"] nas bases de dados LILACS e SciELO, foi realizada
uma revisdo integrativa da literatura de artigos publicados em periédicos
nacionais e internacionais. Foram adotados os seguintes critérios de inclusao:
artigos que tratassem da eficiéncia na gestdo de servicos de saude do SUS, que
fossem estudos de caso ou relatos de experiéncias e que possuissem texto
completo disponivel. Resultados: foram encontrados 89 trabalhos, desses 74 na
base LILACS e 15 na base SciELO, e ap0s a retirada de duplicatas restaram 75.
Com a aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo obteve-se 13 artigos. A
Organizacdo Mundial da Saude — OMS sugere que, independentemente de seu
desenvolvimento econdmico, os paises ou regides devem tomar medidas para
aumentar a eficiéncia dos servicos de saude, através de uma avaliacdo local dos
processos envolvidos. Observa-se em todos os artigos um cuidado dos autores
em compreenderem quais fatores incentivam ou restringem a eficiéncia na
gestdo dos servigos publicos de saude. Os estudos se dedicaram, principalmente,
a analise das estruturas de gestdo de hospitais e de redes municipais de saude.
As metodologias foram bastante variadas: estudos comparativos de indicadores
de estrutura e indicadores de resultados; grupos focais com gestores; grupos de
trabalho com a equipe gestora e os centros assistenciais; analise de dados
quantitativos em uma determinada série histérica. Em todos os trabalhos, a
eficiéncia foi apreendida como um esforco dos gestores em realizar suas
atribuicbes com diligéncia e busca de resultados positivos para o servico, no que
tange a aplicacdao dos recursos financeiros, e satisfatoriedade na entrega dos
servicos necessarios a comunidade. Ou seja, devido a escassez de verba para
investimentos, a gestdo eficiente de servicos publicos de saude deveria maximizar
os resultados obtidos com um dado nivel de recursos ou minimizar os recursos
necessarios para obter determinado resultado. Apesar de apontarem para a
mesma definicdo do termo, os autores divergiram sobre o modo como a
eficiéncia pode ser alcancada e/ou analisada. A implantagdo de servicos de
tecnologia para controle dos custos e organizagdo das informacbes foram
apontadas como essenciais para que o gestor tenha recursos suficientes para
uma tomada de decisdo satisfatoria. Outros estudos apontaram que o processo
de descentralizacdo, e a criacdo de novos hospitais e laboratorios, por exemplo,
tem levado a um processo de ineficiéncia alocativa, ja que alguns servicos tem
sua qualidade relacionada a uma significativa base quantitativa. Seguindo uma
linha de pensamento mais critico, apenas a analise de avaliacbes econémicas ou
comparagdo de indicadores ndo garantirdo uma gestdo eficiente, essa dar-se-a
com a valorizacao de fatores basilares que se referem as tecnologias relacionais e
ao fortalecimento da rede. Alguns autores propuseram ainda um olhar mais
atento as influéncias politicas, especialmente, na definicdo de prioridades e
alocagao de recursos, por entenderem que os aspectos legais, normas e cultura
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do contexto institucional podem ser fatores decisivos para o alcance da eficiéncia
nos servicos de saude. Consideragdes finais: a presente pesquisa encontra-se
andamento, no entanto, os resultados preliminares corroboram a utilizagdo do
termo eficiéncia ao que se refere a gestao dos servicos publicos de saude como o
uso otimizado dos recursos financeiros para a entrega de servigos satisfatorios
para a comunidade.

Descritores: Gestdo em Saude. Eficiéncia. Saude Publica.



