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Resumo

Introducdo: Para enfrentar os desafios inerentes a gestdo do sistema publico saide, em um ambiente
politico, econdmico e social especifico, € necessario o desenvolvimento de competéncias e
habilidades de gestdo capazes de integrar diferentes saberes e tecnologias. Considera-se que a
integracdo ensino-servico € uma estratégia que pode proporcionar o desenvolvimento do aluno, e
nesse sentido, o Programa de Educacdo pelo Trabalho em Saide (PET Salde), tem proporcionado
aprendizado aos profissionais de salde e académicos, na forma de vivéncias e estagios, que
contemplam as necessidades do SUS de educacéo pelo trabalho. O Programa se desenvolve por
meio de integracdo interdisciplinar, parceria da Secretaria Municipal de Salde (SMSA) de Belo
Horizonte e a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). As atividades de aprendizagem séo
coordenadas por tutores (professores universitarios) que, em articulagdo com 0s preceptores
(profissionais de areas da rede municipal de salde) e alunos de graduacdo, constituem a equipe de
atuacdo no PET Saude. Objetivo: Relatar a experiéncia dos processos integracao
ensino/servico/comunidade a partir de um olhar especifico da gestdo sobre os indicadores Materno
Infantil nos servicos da APS, na Regido Norte de Belo Horizonte. Métodos: Trata-se de um relato
de experiéncia da proposta desenvolvida pelo PETGraduaSUS do Curso de Gestdo de Servigos de
Salde /UFMG desde maio de 2016 com previsdo de término em fevereiro de 2018. As acles
estabelecidas junto ao servico estiveram vinculadas ao ciclo de vida Materno-Infantil do municipio
de Belo Horizonte, e foram delineadas a partir de diagnosticos situacionais com posterior
desenvolvimento de projetos de intervencdo em cada campo estabelecido. Resultados: O local de
atuacdo do PET GraduaSUS identificado pela SMSA no Distrito Sanitario Norte foi o Nucleo de
Educacdo Permanente (NEP-Norte), constituido em marco de 2012 com a proposta de organizar,
estruturar e operacionalizar o Plano de Educacdo Permanente Distrital (PLANEP), em consonancia
com as diretrizes da Secretaria Municipal de Saude (SMSA) e Centro de Ensino em Salde - CES.
Os alunos do PET Saude acompanharam as atividades desenvolvidas pelo NEP, em todas as etapas
que possuem foco na reestruturacdo da assisténcia materno infantil, em especial, as acdes de
educacdo continuada que foram desenvolvidas com esta finalidade. Para tanto, os discentes
conheceram os C.S. e percorreram 0s pontos da rede de atencéo e de informagao envolvidos com a
atencdo materno infantil, compreendendo o processo de problematizacdo e revisdo das praticas na
busca de solucdes construidas coletivamente. Identificando situacfes sensiveis aos processos
educacionais de qualificacdo da assisténcia, a fim de contribuir com os processos de discussédo e
acOes necessarias ao alcance dos objetivos tracados no processo. A primeira fase constituiu-se na
Criagdo da Comissdo Gerencial que foi formada por gerentes distritais, referéncias técnicas,
representantes do NEP, alunos do PET, GEAS - Geréncia de Assisténcia, Centro de Educagdo em
Saude- CES, referéncia do Hospital Sofia Feldman (maternidade referéncia do Distrito Norte).
Foram feitas reunides em que discutiu-se a situacdo dos indicadores da Regional Norte e quais
seriam as intervencOes para que melhores resultados fossem alcangados. Dentre as acOes
constituintes do projeto estavam a sensibilizacdo com os gerentes dos C.S. da Norte, reunides de
“Pélos” (divisdo de unidades com territrios proximos) com grupos menores de gerentes para
estudo detalhado dos indicadores a partir da realidade loco regional, momento de apresentacao e
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discussdo desses indicadores com os profissionais das unidades e desenvolvimento de processos
educacionais com as categorias profissionais que influenciam direta ou indiretamente no
atendimento as gestantes. Ja na segunda fase, a Sensibilizacdo dos Gerentes das Unidades de Saude
foram feitas reuniGes, com os Gestores locais, com o intuito de abordar o tema e iniciar as
discussbes em relacdo as mudancas necessarias para a melhoria dos indicadores materno-infantis,
reduzindo a postura reativa dos gestores frente aos apontamentos sobre o cuidado perinatal no
Distrito Sanitario Norte. A terceira fase ocorreu com as Reunifes de Pdlo com aplicacdo de
questiondrios com os gerentes, sobre avaliagdo dos critérios de atendimento as gestantes nas
unidades de satde. Diante das respostas enviadas pelas unidades, foi possivel identificar e discutir
0s principais problemas encontrados em cada equipe de saude. Como proposta de a¢do os gerentes
fizeram discussdo com todos os profissionais de sua unidade e identificaram estratégias de
enfrentamento dos problemas de cada territorio. Na quarta fase, realizou-se a capacitacdo com
médicos, enfermeiros e outros profissionais da Atencdo Basica nas Equipes de Saude da Familia das
unidades da Regional Norte, com o objetivo de refletir a préatica, sensibilizar os profissionais e
problematizar sobre a realidade da unidade, as mudancas necessarias no processo de trabalho e
condutas durante a assisténcia a gestante. Foram discutidos alguns topicos durante os quatro
modulos da Capacitacdo: organizacdo do pré natal, primeira consulta pré natal, estilo de vida e
comportamento, queixas comuns na gestacao, pesquisa de infeccGes, triagem para anomalias fetais,
problemas hematologicos, triagem e diagnostico de complicacdes clinicas e obstétricas, final de
gravidez, plano de parto e aleitamento materno. Anteriormente ao inicio do curso, os profissionais
respondem um Pré-teste que contempla questdes pertinentes as discussdes do médulo. E apos o
curso, 0s mesmos responderam a um Pds- Teste que avalia os avancos alcangados. Os profissionais
foram divididos em grupos pequenos e um facilitador direcionou as discussdes, apontando as
questBes a serem refletidas por cada participante, através de um caso com uma situacao real do
cotidiano destes profissionais no atendimento a uma gestante. Na quinta e Gltima fase, foram feitos
acompanhamento dos Planos de Acdo Materno-Infantil nas unidades bésicas de salde. Para
avaliacdo do Projeto, foi realizada uma selecdo aleatdria de duas unidades para acompanhamento
dos planos de acdo, através do instrumento 5W2H, utilizado nas disciplinas Estratégias de
Planejamento e Planejamento, Programacéo e Avaliacdo em Salde, no Curso de Gestdo de Servigos
de Saude. Os gestores e profissionais de salde das duas unidades também responderdo a um
questionario elaborado que identificou as principais questdes que envolvem a Assisténcia a Mulher.
Foi realizado também uma pesquisa de satisfacdo com as usuarias gestantes e puérperas, que
apontara o0s avangos, mudancas e questdes que ainda merecem ser observadas no atendimento. Esse
resultado norteard revisdo de disciplinas no curso. Uma reavaliacdo trimestral dos planos de agdo e
indicadores das unidades escolhidas serd necessario para 0 acompanhamento da evolucdo de cada
uma delas. Nesse sentido, propde-se nas unidades que acolhem o estagio obrigatorio, dar
continuidade no projeto. Conclusbes: Prospecta-se com o projeto proposto contribuir para a
melhoria da atencdo a salde da crianca e gestante, bem como gerar produtos que possam ser
divulgados de modo a influenciar outras unidades da rede de atencdo municipal. Espera-se também,
acumular experiéncia capaz de proporcionar o estabelecimento de critérios para adequar a proposta
curricular do curso de Curso de Gestdo de Servigos de Salde baseada na experiéncia vivenciada
no PET GraduaSUS.
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