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Acometimento da Sindrome de Burnout em enfermeiros
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Involvement of Burnout Syndrome in nurses of primary care and the impact in management
services
La Sindrome de Burnout en enfermeros de la atencidn primaria y el impacto en la gestion de los
servicios
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Resumo

Mudangas no ambito do trabalho decorrentes do processo de globalizacéo atreladas ao aumento da
competitividade e expansdo tecnologica, sobretudo a partir dos anos 1990, configuraram um
contexto de grande pressdo sobre os profissionais em diversas areas de atuagdo. Os trabalhadores
respondem de maneira cada vez mais negativa a esse ambiente competitivo, e muitas vezes
aparecem suscetiveis aos varios tipos de doencas mentais, como a Sindrome de Burnout. Nesse
contexto, encontram-se os profissionais de salde. Portanto, o objetivo deste trabalho € o de
descrever e analisar o desencadeamento da Sindrome de Burnout em Enfermeiros nos diversos
contextos de atuacdo. A metodologia utilizada neste trabalho foi o levantamento bibliografico, com
a selecdo dos trabalhos mais pertinentes a temética, além da analise e articulagdo dos principais
pontos identificados nesses trabalhos. Conclui-se com esse trabalho que sdo diversos fatores que
colaboram para que o profissional desenvolva a sindrome desde: o ambiente de trabalho, as relacfes
interpessoais (clientes, colegas e a instituicdo) e falta de investimentos que contribuam para a
melhora do ambiente do profissional Enfermeiro. Por outro lado, contextos mais gerais como 0
ambiente socioecondmico hostil no qual se encontram muito dos pacientes, também aparecem como
importantes fontes de tensdo para o profissional Enfermeiro.

Descritores: Sindrome, Burnout, Enfermeiros, Atencdo Bésica

Abstract

Changes in scope of work resulting from the process of globalization linked the increased
competitiveness and technological expansion, especially since the year 1990 configured hum
context of high pressure over the professionals in several areas. Workers respond way every time
more negative one this competitive environment, and often appear susceptible to various types of
mental disorders, as Burnout Syndrome. Therefore, the objective is to describe and analyze the
onset of Burnout Syndrome in nursesseveral contexts of practice. The methodology used in this
work was the bibliographical survey, with the selection of more relevant work the theme, beyond
the analysis and articulation of the main points identified sas work. Concludes with that workare
several factors that collaborate to what the professionals develop a syndrome from: the work
environment, such as interpersonal relations (clients, colleagues and the institution) lack of
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investment contributing to an improvement of the nursing professional environment . On the other
side, contexts more general as the hostile socioeconomic environment without qua are lot of
pacientes, also appear how important power supplies for nurse professionals.

Key-words: Syndrome, Burnout, Nurses, Primary Health

Resumen

Los cambios en el trabajo vinculados a la globalizacion aumento de la competitividad y la
expansion tecnoldgica, especialmente desde la década de 1990, configuran un entorno de alta
presion de profesionales en diversos campos. Los trabajadores responden cada vez mas negativo en
este entorno competitivo, y con frecuencia parecen susceptibles a varios tipos de enfermedades
mentales tales como el Sindrome de Burnout. Por lo tanto, el objetivo de este estudio es describir y
analizar la aparicion del sindrome de burnout en enfermeras en los diferentes contextos de accion.
La metodologia utilizada fue la revision de la literatura, con la seleccidn de los trabajos tematicos
mas relevantes, asi como el analisis y la articulacion de los principales puntos identificados en estos
estudios. Se concluye con este trabajo que son varios los factores que contribuyen al profesional a
desarrollar el sindrome de: el entorno de trabajo, las relaciones interpersonales (clientes, colegas y
la institucion) y la falta de inversion que contribuyen a la mejora del entorno profesional enfermera.
Por otra parte, el contexto méas general como el ambiente hostil socioecondmico en el que los
pacientes estan parecen ser importantes fuentes de tension a la enfermera.

Palabras-claves: Sindrome de Burnout, Enfermeras, Atencion Primaria

Introducéo

A Sindrome de Burnout enquanto problematica decorrente da relacédo entre trabalhador e seu
ambiente de trabalho, se intensificou num contexto de complexas transformacfes no mundo do
trabalho. Essas transformac0es estdo relacionadas, de maneira geral, as mudancas politicas, sociais
e técnicas do mundo atual, sobretudo, com o processo de globalizacéo *. Podemos caracterizar a
Sindrome de Burnout como consequéncia de “prolongados niveis de estresse no trabalho e
compreende exaustdo profissional, distanciamento das relacdes pessoais e diminuicdo do
sentimento de realizacéo profissional.”?.

A Sindrome de Burnout esta relacionada a todas as areas profissionais, mas o objetivo deste
trabalho se restringe a analisar o caso da sindrome em profissionais da salde, mais especificamente,
nos profissionais Enfermeiros. “Os enfermeiros fazem parte de uma profissdo caracterizada por ter
0 cuidado como sua esséncia e por grande parte da carga de trabalho ser o contato direto com
pacientes ¢ familiares.” . Portanto, é importante que se estude essa questdo, tendo em vista, 0s
diferentes contextos nos quais ela esta presente. A Sindrome de Burnout prejudica ndo apenas 0s
profissionais Enfermeiros que sofrem com a doenga em si, mas como a entidade em que eles atuam,
seus colegas de trabalho e pacientes. Por este motivo o maior conhecimento da doenca pode ajudar

na prevencdo, diagnostico e tratamento.
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No caso deste trabalho sera analisada a Sindrome de Burnout nos profissionais Enfermeiros,

baseando-se em diferentes experiéncias levantadas pela revisdo bibliografica. Dentre esses
diferentes contextos, se destacam o caso da Sindrome de Burnout em Unidades Basicas de Saude.

A pergunta central que norteia essa pesquisa é: quais as relagdes entre 0 acometimento da
Sindrome de Burnout e o ambiente de trabalho e as atividades exercidas pelo enfermeiro? Para
responder essa pergunta o objetivo deste trabalho € o de, a partir do levantamento bibliogréfico,
analisar o caso da Sindrome de Burnout em profissionais da salde, mais especificamente, nos
enfermeiros utilizando como referéncia diferentes contextos de atuagdo desses profissionais na
Atencdo Baésica. Assim, este trabalho teve como objetivo geral descrever e analisar o
desencadeamento da Sindrome de Burnout nos profissionais Enfermeiros em diversos contextos de
atuacdo, particularizando Enfermeiros que atuam na Atencdo Béasica e como essa situacdo implica

na Gestdo e Qualidade dos Servigos de Saude.

Metodologia

A metodologia utilizada para realizacdo desse trabalho foi a revisdo bibliografica integrativa.
Nesse sentido, foi feita a busca de artigos nas bases de dados MEDLINE, SciELO, LILACS e o
endereco eletrénico da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), utilizando como critério de selecdo
0s artigos pertinentes aos seguintes descritores: Sindrome; Burnout; Enfermeiro; Atencdo Basica. A
busca foi feita para o periodo compreendido entre 2000 e 2015, para artigos publicados em lingua
latina considerando-se a sua atualidade; dissertacdes, teses e livros sem restricdo temporal e de
idioma, de acordo com a relevancia do tema. A analise do material bibliografico foi feita através de
leitura exploratoria que definiu quais textos se enquadravam na temaética relacionada a Burnout,
seus aspectos conceituais, 0 acometimento nos trabalhadores da area da salde e suas conseqiéncias
na gestdo dos servicos. Em seguida, em uma leitura mais aprofundada dos textos selecionados,

buscou-se localizar informacdes relacionadas ao objetivo deste estudo.

Resultados e Discussdo

A preocupacdo acerca da Sindrome de Burnout tem ganhado relevancia nas duas ultimas
décadas, as mudancas sociais e econdémicas e 0 consequente aumento da competitividade no mundo
do trabalho sdo aspectos mais gerais que contribuem para a ascensdo da doenca *. Nesse sentido, “as
taxas de turnover e a escassez de enfermeiros capacitados no mercado tem contribuido para a
mobilizagdo de associacBes profissionais no sentido de sensibilizar os 6rgdos publicos e os gestores

das instituicdes privadas para uma reavaliacdo da atuacdo do enfermeiro nos varios niveis de
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atenco a satde." *. No ambito das instituicdes formais a Sindrome de Burnout apresenta a seguinte

definicéo:

"No Brasil a Previdéncia Social reconhece o Burnout como agente patogénico e o Decreto n°
3.048, de 06 de maio de 1999, aprovou o anexo Il do Regulamento da Previdéncia Social que trata
dos Agentes Patogénicos causadores de Doencas Profissionais o qual cita a “sensacdo de estar
acabado.”*.

No que se refere a abordagem académica, a Sindrome de Burnout conhecida também como
sindrome do esgotamento profissional “¢ um tipo de resposta prolongada a estressores emocionais ¢
interpessoais cronicos no trabalho. Tem sido descrita como resultante da vivéncia profissional em
um contexto de relagcdes sociais complexas, envolvendo a representacdo que a pessoa tem de si e
dos outros.” >.

A Sindrome de Burnout apresentam trés elementos centrais:

o exaustdo emocional (sentimentos de desgaste emocional e esvaziamento afetivo);

o despersonalizacdo (reacdo negativa, insensibilidade ou afastamento excessivo do

publico que deveria receber os servicos ou cuidados do paciente);

o diminuicdo do envolvimento pessoal no trabalho (sentimento de diminuicdo de

competéncia e de sucesso no trabalho)” °.

E importante que se diferencie a Sindrome de Burnout do quadro tradicional de estresse. O
quadro tradicional de estresse ndo necessariamente se refere ao esgotamento fisico e psicolégico
advindo com a prética profissional, ja& a Sindrome de Burnout “envolve atitudes e condutas
negativas com relacdo aos usuarios, aos clientes, a organizacdo e ao trabalho, sendo uma
experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos e praticas emocionais para o trabalhador e a

organizacao” °.

Abordagem geral da temética

As mudancas no mundo do trabalho advindas com o processo de globalizacéo, intensificado
a partir dos 1990, impactaram de maneira importante os paises subdesenvolvidos que se integram
de maneira passiva nesse processo. A abertura dos mercados e o aumento da competicdo

impactaram fortemente na vida dos trabalhadores °

. Nesse sentido, “como consequéncia da
velocidade das mudangas no mundo do trabalho e da dificuldade de adaptacdo do ser humano a
essas mudancas, surgem reacdes como insatisfacdo generalizada com o modo de vida, tédio,
angustia, ambiguidades, ansiedade, despersonalizacéo, frustragdo e alienacdo no trabalho, entre
outros.” ’. Portanto, a importancia dos estudos que analisam doencas no ambito do trabalho residem
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na possibilidade de: “elaboracdo e implementagdo de estratégias que possam contribuir na melhoria

da qualidade de vida no cotidiano profissional do Enfermeiro, tornando o cuidar/cuidado uma via de
mé&o dupla na relagdo profissional X cliente X organizacéo de satde.” .

Tendo esse aspecto de maneira mais geral, citado acima, em mente, essa secdo procura
analisar as causas da Sindrome de Burnout em Enfermeiros nos diferentes contextos de atuagdo do
profissional da &rea. Dentre os fatores mais gerais que contribuem para desencadeamento da doenga
esses autores apontam o numero reduzido de profissionais de enfermagem em proporcédo a
demanda, excesso em quantidade e variedade de atividades a serem conciliadas e executadas,
dificuldade em delimitar os diferentes papéis entre as variadas classes da enfermagem, falta de
reconhecimento do publico assistido e dos proprios colegas, do grupo multidisciplinar e ainda da
organizacao .

Os autores continuam, apontando que as relagdes no trabalho que contribuem ao
desenvolvimento da doenga “abrange todo tipo de relagGes interpessoais, desde cliente/paciente,
passando por colegas de trabalho, até chefes/supervisores. O trabalhador perde o sentido de sua
relacdo com o trabalho, as coisas ja ndo tém mais importincia e todo esforco parece ser inutil.” B

Outros autores vdo apontar a relacdo da Sindrome de Burnout com a pratica do Enfermeiro
entendendo que, por sua prépria natureza e caracteristicas de seu trabalho, revela-se suscetivel ao
fendmeno do estresse ocupacional em decorréncia da responsabilidade pela vida e a proximidade
com os clientes para os quais o sofrimento ¢ quase inevitavel. “Exige-se destes profissionais a
dedicacdo no desempenho de suas funcBes, o que aumenta a possibilidade de ocorréncia de
desgastes emocionais em altos niveis de estresse, tornando-os vulneraveis a cronificacdo do estresse
ocupacional que se denomina de Sindrome de Burnout.”®.

Elencamos aqui alguns fatores que remetem & adversidade na ocupacdo do profissional
Enfermeiro que atua na Atencdo Primaria a Sadde:

a) Grande numero de pacientes a serem atendidos em diferentes contextos de
suas patologias, em diferentes faixas etarias, que necessitam de um olhar
muito técnico e assertivo dos Enfermeiros para um atendimento humanizado
e eficaz;

b) O baixo nivel de adesdo de pacientes, fazendo com que os Enfermeiros
tenham que organizar o fluxo de Visitas Domiciliares com maior frequéncia,
sobrecarregando-o0s em suas tarefas ja existentes;

C) A formagédo inadequada de profissionais que estdo sendo inseridas no

mercado de trabalho, remetendo a ruidos de comunicacdo entre a propria
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equipe de trabalho, condutas errbneas direcionadas aos pacientes,

comprometendo a qualidade de assisténcia prestada e expondo-os a um nivel
de seguranca duvidosa;

d) Falta de RH em nimero adequado na equipe de Enfermagem, em relagdo a

grande contingente de pacientes a serem assistidos;
e) Desvio de funcéo do profissional Enfermeiro, que acaba sendo utilizado em
Recepcdo, Farmacia e Laboratorios entre outros setores, causando maior

sobrecarga de tarefas em seu cotidiano de trabalho;
f) Grande complexidade e diversidade de tarefas direcionadas aos Enfermeiros
de algumas Organizacdes Sociais, que tem como objetivo metas de producéo;
9) Violéncia institucional exacerbada em alguns equipamentos de salde, devido
ao perfil da clientela a ser atendida, principalmente, em locais de periferias
das grandes cidades, sejam por falta de educacgdo, formagéo ou respeito, bem
como devido falta de profissionais médicos que déem conta da demanda de
atendimento, e como o Enfermeiro faz o Acolhimento, este acaba sendo a

“valvula de escape” dos desafetos desta populagéo.
Todos esses fatores supracitados denotam uma falta de planejamento estratégico dos
servicos de salde, que acabam remetendo a falhas estruturais na organizacéo do trabalho, afetam os
profissionais de saude e repercutem na qualidade da assisténcia prestada aos clientes e usuarios da

Atencdo Basica.

A sindrome em diferentes contextos

O estudo identificou que a ocorréncia da Sindrome de Burnout esta ligada a fatores que eles
vao definir como internos e externos ao trabalho. No que se refere aos fatores internos, esses estdo
relacionados a processos como: dindmicas de horario (turno do trabalho), o carater do servigo
prestado e o local de trabalho, alem das relacdes interpessoais e falta de estrutura. Ja os fatores
externos estariam ligados ao perfil psicossocial do profissional, que incluem pontos como: sexo,
idade, renda e hereditariedade .

A seqguir sera apresentada a andlise de alguns estudos identificando os principais pontos —
fatores internos e externos — que compreende a relacdo Sindrome de Burnout e pratica do
Enfermeiro. Os contextos de atuacdo os quais serdo analisados sdo: Estratégia de Satde da Familia
e Unidades Basicas de Saude.

No caso da Sindrome de Burnout que acometem profissionais Enfermeiros atuantes no
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programa de Estratégia da Saude da Familia, as principais causas para 0 desencadeamento da
sindrome se relacionam, de maneira geral, a auséncia de recursos para que os Enfermeiros possam
atender as demandas do trabalho *. Acrescentando-se a precariedade de recursos que o profissional
dispde “os membros da ESF também se deparam com ambientes, muitas vezes, perigosos,
insalubres e propicios a riscos a salde, 0 que se adiciona as pressdes e exigéncias do proprio
trabalho e favorece o desenvolvimento da Sindrome de Burnout e outras doencas relacionadas ao
trabalho” . Na amostragem estudada por esses autores identifica-se que a prevaléncia desta
sindrome esta entre trabalhadores jovens, sendo mais comum entre os que ainda ndo alcangcaram 30
anos; e € atribuida a pouca experiéncia do trabalhador, a qual acarreta inseguranca, ou choque com
a realidade quando este percebe que o trabalho ndo garantird a realizacdo de suas ansiedades e
desejos. A idealizacdo, comum entre jovens trabalhadores, associa-se a expectativas elevadas, que
muitas vezes ndo sdo concretizadas. Logo, a excessiva motivagdo, paradoxalmente, torna os
individuos mais vulneraveis a Sindrome de Burnout. Na presente pesquisa verificou-se que 0 grupo
mais jovem, com idade entre 20 e 40 anos obtiveram escores com diferenca estatistica significativa
em desgaste emocional e despersonalizagéo, quando comparados com outras faixas etarias .

A ocorréncia da sindrome esta diretamente relacionada ao modo de operacdo do programa
do Sistema Unico de Salde, ao iniciar na ESF, é recomendado que os trabalhadores recebam
treinamento para atuarem em consonancia com esta modalidade de atencdo do Sistema Unico de
Saude (SUS). O perfil inadequado dos trabalhadores, o exacerbo de cooperativismos, a falta de
capacitacdo, a remuneracao insuficiente e a auséncia de uma politica de recursos humanos, além de
impedirem a construcdo de um sistema de salde universal, integral e equanime, podem gerar
frustracao profissional ao trabalhador .

Por outro lado, a Sindrome de Burnout relacionado aos profissionais Enfermeiros que atuam
em Unidades Bésicas de Saude tem como principais fatores de desencadeamento da sindrome a
“luta por reconhecimento social, sobrecarga de trabalho, achatamento de salarios, multiplos
vinculos empregaticios, recursos inadequados, contato direto com a dor e o sofrimento” S

O desencadeamento da sindrome no ambito das Unidades Basicas de Salde é apontado de
maneira especifica. Os autores através da coleta de dados e por meio da analise qualitativa

elencaram algumas das queixas dos profissionais que foram mais recorrentes:

o Baixa remuneracao;

o Poucos profissionais;

o Falta de materiais;

o Estrutura fisica inadequada;
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o Desgaste no trabalho;
o Falta de materiais para os usuérios °.

O estudo aponta que as condicOes referentes a infraestrutura, e sobretudo, a questdo da
remuneragdo aparecem de forma mais intensa nas falas dos profissionais. Nesse sentido, “tal
repeticdo pode demonstrar a maior preocupacdo por parte dos profissionais com 0s aspectos
estruturais presentes no trabalho do Enfermeiro em unidades do sistema publico de saude, além de
apresentar a possibilidade de nesse grupo de elementos estarem o0s possiveis fatores desencadeantes
da sindrome” °. No entanto, o desencadeamento da sindrome em Unidade Bésica de Satde foi
considerado baixo em relacdo a literatura estudada, mas como atenta os autores estes indices ndo
podem ser ignorados pois influem no desempenho negativo do profissional °.

Na Atencdo Basica esses autores apontam causas diferentes, nesse sentido, o estudo atribui o
aumento das possibilidades do desencadeamento da sindrome nos profissionais, diante o contexto
condigdes socioecondmicas que permeiam a vida dos pacientes e que exigem do profissional da
salde competéncias que, muitas vezes, extrapolam a formacao do profissional.

Nas Unidades Basicas de Saude sua implantacdo enfrenta um desafio adicional as usuais
dificuldades de perfil de atuacdo do Enfermeiro, em funcdo da complexidade da dinamica da vida
nas comunidades e bairros, com seus diversos agenciamentos econdmicos e politicos, e pela
mobilidade das vagas de trabalho, ao sabor dos investimentos governamentais municipais,
determinando intenso fluxo migratério de profissionais entre as cidades, em especial nas areas
metropolitanas ao redor das capitais estaduais” °.

Entendemos que a eficécia da intervencdo no combate a Sindrome de Burnout estabelece-se
com maior resolutividade quando sdo empregadas estratégias com abordagem individual somadas
por estratégias organizacionais.

Acoes preventivas serdo eficazes quando a sindrome ndo for estigmatizada unicamente
como responsabilidade individual ou pelo relacionamento profissional-paciente, e comecar a ser
entendida com um problema de relac&o individuo-processo de trabalho-organizagéo.

H& outros fatores que remetem os Enfermeiros que atuam na Atencdo Bésica ao estresse
diario e muitas vezes desencadeando o Burnout :

o Quantidade de pacientes a serem atendidos com diversidade de patologias;
o A dificuldade de comunicacdo em pacientes com baixo nivel cognitivo e

sociocultural;

o Outros pacientes e/ou familiares hostis e/ou reivindicadores;
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o Pacientes com alteracdo comportamental ou que estejam sob o efeito de

drogas ilicitas;

o Os dilemas éticos na tomada de decisdo no cotidiano de trabalho;

o As dificuldades no relacionamento interpessoal com sua equipe de trabalho
e/ou multidisciplinar;

o A pressdo da Chefia na resolutividade de tarefas e quantidade de atividades
quando se tratar de Organizages Sociais, que tem uma meta mensal a ser

cumprida.

Algumas consideracgdes sobre o enfrentamento da questao

Tendo em vista o contetido apontado no desenvolvimento deste trabalho acerca das causas
mais recorrentes para o desencadeamento da Sindrome de Burnout em diferentes contextos, é
importante que algumas consideracGes sejam feitas no que cerne ao enfrentamento da doenca.

A importéncia do cuidado do Enfermeiro tem sido demonstrada para todas as situagdes em
que o ser humano tem agravos da saude. Por isso, 0 Enfermeiro precisa cuidar de si para cuidar do
outro. As condicdes de trabalho dos Enfermeiros, cada vez mais, vem sendo contempladas como
objetos de pesquisa, devido aos riscos que o ambiente oferece para o trabalhador e para os pacientes
e aos aspectos penosos das atividades peculiares ao cuidado de enfermagem *°.

Quanto ao enfrentamento dos agentes estressores que levam a Sindrome de Burnout
profissionais ja diagnosticados, as organizacbes podem promover acles educativas sobre as
possiveis formas de enfrentamento e viaveis mudancas nas condi¢cdes do trabalho, lotacdo de
funcionarios conforme aptidao e afinidade com as diversas areas do cuidar, e estimular em parceria
com instituicdes de ensino superior o desenvolvimento de acdes em educacdo permanente e
continuada, além de pesquisas que permeiem 0s processos de gerir pessoas e talentos, elucidando
possibilidades para reducéo desse fenémeno, considerado hoje de cunho sociorganizacional ’.

As propostas de enfrentamento devem ser elaboradas de acordo com a necessidade
individual de cada acometido pela sindrome, assim como devem ser feitos ajustes ambientais para a
reducdo dos eventos adversos a nivel organizacional e melhora da resposta do individuo ao
ambiente de trabalho. Desta forma entendemos que o enfrentamento da Sindrome de Burnout nédo

depende de uma Unica dimensdo a ser vencida, e sim de mudancgas multifatoriais.
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Concluséao

A titulo de conclusdo cabe primeiramente apontar que o aumento da competitividade
provocou maiores exigéncias relativas a qualificacdo do profissional da salde, configurando um
contexto no trabalho cada vez mais desgastante para esse profissional.

De maneira geral, com a realizacdo do trabalho pode-se concluir que sdo diversos fatores
que colaboram para que o profissional desenvolva a sindrome desde: o ambiente de trabalho, as
relacdes interpessoais (clientes, colegas e a instituicdo) e falta de investimentos que contribuam para
a melhora do ambiente do profissional do Enfermeiro. A percepcdo por parte dos profissionais da
auséncia de investimentos que contribuam para a melhoria efetiva das suas condic¢des de trabalho,
por muitas vezes sao fontes de tensdo que contribuem de maneira importante para o
desencadeamento da sindrome.

Por outro lado, contextos mais gerais como 0 ambiente socioecondmico hostil, no qual se
encontram muito dos pacientes alvos da Atencdo Baésica, também aparecem como importantes
fontes de tensdo para o profissional Enfermeiro. Somado a isso, as condi¢des de remuneracdo bem
como de planos de carreira sdo motivaces que se encontram associadas ao desencadeamento da
sindrome em profissionais mais jovens.

Embora a enfermagem tenha sido classificada pela Health Education Autrority como a
quarta profissdo mais estressante, s80 poucas as pesquisas que procuram investigar os problemas
associados ao exercicio da profissdo do Enfermeiro. A histdria da enfermagem revela que desde sua
implementacdo ela € uma categoria marginalizada e assim, o enfermeiro vem tentando se afirmar
profissionalmente sem contar com apoio e compreensao de outros profissionais .

Em suma, o desencadeamento da Sindrome de Burnout, trata-se da auséncia de qualidade de
vida no trabalho. Evidenciou-se a necessidade da busca por novas formas de gestéo, incorporando
novos conhecimento e habilidades, sintonizados a uma pratica administrativa mais aberta, mais
flexivel e participativa 2.

O presente estudo teve por objetivo apontar fatores mais concretos e que podem ajudar a
compreender 0 acometimento da sindrome na préatica do Enfermeiro, de modo a contribuir com a
discussdo e as formas de combate & essa doenca, como também incentivar novos estudos para
desenvolvimento de ferramentas diagnosticas que auxiliem na gestao dos servigos.

Como sugestdo seria interessante ter um suporte para o Cuidado da Salde Mental dos
Profissionais que atuam nos servicos de salde, preferencialmente aqueles Enfermeiros que estdo
atuando na Estratégia de Salde da Familia, visto que com essa situagdo atual econdmica no qual

estamos passando, a quantidade de pessoas que estdo expostas a agravos e procuram oS Servicos de
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salde estdo cada vez maiores e exigindo mais desses profissionais.

Outra sugestdo seria uma Ouvidoria especifica que pudesse registrar as queixas destes

Enfermeiros que atuam na Atencdo Basica de Salde, e com isso mapear os problemas e/ou

dificuldades que estdo presentes na rotina do trabalho destes profissionais, com isso uma vez

identificados, tracar novas condutas e posturas atraves de um planejamento estratégico assertivo por

parte dos gestores locais, melhorando a qualidade de vida no trabalho destes Enfermeiros.

Referéncias

1.

10.

11.

Trindade LL, Lautert L. Sindrome de burnout entre os trabalhadores da estratégia de satde
da familia. Revista Escola de Enfermagem USP, Sdo Paulo. 2010; 44 (2); 274-279.

Trigo TR, Teng CT, Hallk JEC. Sindrome de burnout ou estafa profissional e os transtornos
psiquiatricos. Rev. Psig. Clin, Sdo Paulo. 2007; 34(5); p.223-233.

Rossi SS, Santos PG, Passos JP. A sindrome de burnout no enfermeiro: um estudo
comparativo entre atencdo basica e setores fechados hospitalares. Revista de Pesquisa:
Cuidado € fundamental. 2010; 2(4); 1232-1239.

Grazziano ES, Bianchi F. Impacto do stress ocupacional. Revista Enferméria Global. Revista
Cientifica da Universidade de Murcia. Espanha. 2010; 01-20.

Dias EC. Doengas relacionadas ao trabalho: manual de procedimentos para os servigcos de
Salde. Brasilia: Ministério da Saude, 2011. 580 p.

Santos M. Por uma outra globalizacdo - do pensamento Unico a consciéncia universal. Sdo
Pauto: Record, 2000.

Lopes CCP, Ribeiro TP, Martinho NJ. Sindrome de burnout e sua relacdo com a auséncia de
qualidade de vida no trabalho do enfermeiro. Enfermagem em Foco. 2012; 97-101.
Meneguhini F, Paz AA, Lautert L. Fatores ocupacionais associados aos componentes da
sindrome de burnout em trabalhadores de enfermagem. Texto Contexto Enfermagem.
Florianopolis. 2011; 20 (2); 225-233.

. Santos PG, Passo JP. A sindrome de burnout e seus fatores desencadeantes em enfermeiros

de unidades béasicas de saude. Revista de Pesquisa: Cuidado é fundamental. 2009; 2 (1);
235-240.

Ramos ACG. Estresse e a enfermagem na estratégia saide da familia: uma proposta de
intervencdo. 2014. 38 f. TCC (Graduacao) - Curso de Especializacdo em Atencdo Béasica em
Saude da Familia, Universidade Federal de Minas Gerais, Montes Claros, 2014.

Stacciorini JM, Trdccoli BT. O estresse na atividade ocupacional do enfermeiro. Revista

132



J MPH c JMPHC. Journal of Management and Primary Health Care. www.jmphc.com.br
J Manag Prim Heal Care. 2015; 6(1):122-133.

Journal of Management
& Primary Health Care

ISSN 2179-6750

Latino-am Enfermagem. 2001; 9(2): 17-25.
12. Matos E, Pires D. Teorias administrativas e organizacao do trabalho: de Taylor aos dias

atuais, influéncias no setor satde e na enfermagem. Revista Texto Contexto Enfermagem,

2006; 15(3): 508-14.

133



