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Vivéncias do enfermeiro como gestor da rede piblica
de saide do municipio de Gaixas, Maranhao

Experience of nurse as manager of public
health in city Caxias, Maranhao

Resumo

A gestdo é uma das mais significativas dreas de abrangéncia da
enfermagem e constitui-se como um instrumento de trabalho para os
profissionais. O presente estudo deu-se por meio de pesquisa
descritivo-exploratorio com abordagem qualitativa, cujo objetivo foi
compreender o papel do enfermeiro gerente na rede piiblica de saiide.
Esta pesquisa ocorreu nos meses de abril e maio de 2011 no
Municipio de Caxias-MA, mediante a utilizagdo de entrevista semi-
estruturada que continha questées de identificacio e sete perguntas
abertas. Quando analisadas, emergiram quatro categorias que
caracterizaram as seguintes expectativas: atuacio do enfermeiro
gerente na rede publica de saiide; condutas do enfermeiro frente ds
questdes gerenciais; recursos e estratégias utilizadas pelo enfermeiro;
relagio multidisciplinar na saiide. O estudo em questio constatou
que o enfermeiro gerente tem a responsabilidade de proporcionar um
ambiente de aprendizado onde os trabalhadores possam adquirir
novas competéncias e exercé-las livremente para que o
desenvolvimento das atividades administrativas venha a contribuir,
cada vez mais, com as instituicées piiblicas de saiide proporcionando
aos individuos uma assisténcia eficaz e de qualidade.

Abstract

Management is one of the most significant areas of nursing and was
it is a working tool for professionals. This study was performed by
means of descriptive and exploratory research with a qualitative
approach, aimed at understanding the role of the nurse manager in
the public health system. This research took place in April and May
2011 at the cirty of Caxias, MA, by using semi-structured interview
that included identify questions and seven open questions. When
analyzed, four categories emerged that characterized the following
expectations: the role of the nurse manager in public health system;
conduct of the nurse in view of the management issues; resources
and strategies used by nurses; multidisciplinary relation in public
health. This study found that the nurse manager has a responsibility
to provide a learning environment where workers can acquire new
skills and to exercise them freely in a way that the development of
administrative activities come to contribute even more to the public
institutions providing an effective and good health care to
individuals.
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Introducao

A atuacgdo do enfermeiro como gestor foi
marcada, ao longo dos anos, por uma gestdo
tradicional e baseou-se em contradi¢ées geradas
por uma estrutura rigida, com fungdes rotineiras e
centradas no fazer sem reflexdo critica do seu
papel propriamente dito.

A gestdao é uma das mais significativas
dreas de abrangéncia da enfermagem e constitui
um importante instrumento de trabalho para os
profissionais. O enfermeiro gerente se mostra
como um controlador do sistema de cuidados de
enfermagem, detentor do poder e da autoridade.

Nesta perspectiva, “vé-se uma
enfermagem que estd mudando sua filosofia e seu
contexto para ocasionar mudangas, sendo uma
delas a tomada de consciéncia das vérias formas
de cuidar, assistencial e gerencial, sendo este
altimo um meio para a consecugdo do cuidado”™.

A forma gerencial requer do profissional
de enfermagem criatividade e inovacao,
consideradas ferramentas essenciais do processo
de gestdo, requisito também imprescindivel ao
gerenciamento dos servigos de enfermagem quer
sejam organizacdes publicas, privadas ou sociais?.

Outro fator importante no processo de
gestao sdo as relacOes interpessoais do gestor com
a equipe, usudarios e os diversos setores da
instituicdo, o que facilita o trabalho e garante
retorno eficiente. Dai a importincia de
implementar agdes como planejamento, defini¢cdo
de metas e objetivos, controle e motivacdo, de
acordo com as necessidades do servigo e das
equipes de satide’.

A administracdo hospitalar é um conjunto
normativo de principios e fungdes que visam o
dominio, a coordenacdo e a avaliacdo dos fatores
de demonstracdo de qualidade e exceléncia no
processo de trabalho e dos resultados do
desempenho do pessoal de um hospital,
alicercada pela ordenacdo dos fatores de
produgdo e de prestacdo de servigos*.

Neste contexto é necessario se buscar
profissionais que  tenham  conhecimento
diversificado, ndo s6 da 4rea da saude, mas de
administracdo/gerenciamento, e o enfermeiro é
um dos profissionais, cuja grade curricular
contempla essa abordagem, tornando-o apto para
exercer tal fungao®.

No Brasil, a realidade da gestao de
enfermagem ¢é marcada por mudangas que
exigem que os profissionais trabalhem de forma
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competente e colaborativa com os demais
profissionais da satde, de modo a assegurar a
todos os individuos wuma assisténcia de
enfermagem eficaz e de alta qualidade, o que traz
consigo o aumento do reconhecimento
profissional dos enfermeiros®.

As mudangas que ocorrem na sociedade
vém afetando o oferecimento e o atendimento de
saude as populagdes com diferentes necessidades,
exigindo-se assim dos profissionais uma maior
capacidade de lideranga e gerenciamento da
equipe para melhor desenvolvimento da
instituigao.

Assim, o profissional enfermeiro deve
buscar conhecimentos, habilidades e atitudes para
lidar com os varios conflitos deste processo. Deve
ser capaz de desenvolver lideranga para saber
lidar tanto com as agdes praticas, quanto
burocréticas, sem, contudo esquecer o seu fazer
maior que é o cuidado’.

Dentre as dificuldades enfrentadas pelos
enfermeiros na gestdo dos servigos de satde esta a
falta de recursos humanos e materiais. A gestdo
de recursos humanos em organizacoes
prestadoras de servigos ocupa uma posicao
altamente estratégica para o alcance de bons
resultados  financeiros e,  principalmente,
relacionados a qualidade da atencdo prestadas.

Assim, é que a geréncia, configurada
como ferramenta/instrumento do processo de
cuidar, pode ser entendida como um processo de
trabalho especifico, tendo como principal
finalidade recursos humanos qualificados e
trabalho organizado a fim de que se obtenham
condi¢des apropriadas de assisténcia e de
trabalho®.

A principal funcado do
gestor/administrador de uma instituicio de
satde é proporcionar o bom desenvolvimento das
diversas atividades técnicas e profissionais que
sdo realizadas ao mesmo tempo e que garantam
uma assisténcia de qualidade®.

O processo de trabalho referente ao
gerenciamento de enfermagem é condicionado
constantemente pelo desenvolvimento econémico,
politico, social e cultural que ocorre no mundo,
determinando as praticas e as formas de lidar com
o trabalho de enfermagem?!.

Em um contexto atual, as praticas de
enfermagem acabam por desenvolver
necessidades tais como: o cuidado, a geréncia e a
educacdo permanente. E para atender a essas
necessidades é imprescindivel que haja um
investimento mais consistente na formacdo dos



enfermeiros acerca do cuidar, gerenciar e educar,
0 que refletira em melhoria dos indicadores de
saude’2.

Neste contexto, é importante que os
enfermeiros, com conhecimento e habilidades
possam influenciar a sua equipe e outros
profissionais a darem o melhor de si,
demonstrando o poder da lideranga, requisito
fundamental a  qualquer bom  gestor.
Gerenciadores de enfermagem precisam ser
lideres eficientes para terem sucesso’.

Nesta perspectiva, fica clara a relevancia
deste estudo como subsidio para os profissionais
na organizagdo de servigos de satde. E ainda,
para os profissionais de enfermagem, pois podera
possibilitar  intervengdes eficientes e que
demonstrem a capacidade de lideranca e
conseqiientemente reconhecimento profissional.

Durante a construcdo deste trabalho
surgiram as seguintes indagagdes: qual o
conhecimento dos enfermeiros sobre
gerenciamento dos servicos de enfermagem no
ambito da rede de saude? Que condutas os
enfermeiros vém assumindo frente as questdes
gerenciais? Quais o0s recursos e estratégias
utilizados pelo enfermeiro gerente para a
melhoria do servigo? Como é a relagdo entre o
enfermeiro gerente e os vdarios profissionais
dentro do servico de satude?

Neste contexto, o objetivo deste estudo foi
compreender o papel do enfermeiro gerente na
rede publica de satde do Municipio de Caxias-
MA; demonstrar as acdes e estratégias
desenvolvidas pelos gestores enfermeiros da rede
de saude municipal e conhecer a relagdo do
enfermeiro gestor e os demais profissionais de
satude.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de
carater descritivo, realizada no Municipio de
Caxias-MA.

O projeto foi submetido a apreciacdo do
Comité de Ftica e Pesquisa da FACID, em
fevereiro de 2011, e a pesquisa s6 foi iniciada apds
aprovacao do Comité, o que se deu sob ntmero
228/2011. Apés a realizacdo da pesquisa de
campo, seguiram-se todos os requisitos exigidos
pelo Comité de Etica, como relatério final da
pesquisa de acordo com o cronograma de
execucdo das etapas realizadas.

O estudo desenvolveu-se no municipio de
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Caxias - MA, localizado na mesorregido do leste
maranhense. Caxias é a terceira maior e mais
importante cidade do Estado Maranhao.
Localizada no leste do estado, fica a 360 km da
capital (Sdo Luis). Apresenta uma area de 5.224
km? e uma populagdo de 148.073 habitantes.
Quanto as instituicdes de satide, possui
um total de 54 institui¢des publicas, sendo 32
Unidades Basicas de Satde (UBS), trés Centros de
Atengdo Psicossocial (CAPS), um Hospital Geral,
dois Hospitais Especializados, uma Unidade
Movel Pré-hospitalar, uma Unidade de Vigilancia
em Satide, dois postos de satide, uma Unidade de
Servico de Apoio de Diagnose e terapia, seis
clinicas especializadas e 11 institui¢des de satide
com atendimento exclusivamente pelo SUS!4.
Participaram deste estudo enfermeiros
(as) que, no momento, atuavam como gerentes
dos servicos de enfermagem nas instituicbes de
saitde do Municipio e que concordaram em
participar do estudo. Estes foram identificados
com nome de instrumentais cirdrgicos, usados no
béasico maior.
A pesquisa foi realizada no periodo de abril e
maio do ano de 2011, no ambiente de trabalho dos
entrevistados, respeitando as disponibilidades de
horario de cada participante. A técnica utilizada
para a obtencdo dos dados foi entrevista semi-
estruturada com questdes abertas, o que permitiu
que os participantes ficassem a vontade e livres
para ressaltar os pontos importantes. As
entrevistas foram gravadas em mp3 portatil e
transcritas na integra.

Resultados e Discussao

Os resultados e discussdes serdo
apresentados em categorias, que iniciara com a
caracterizacdo dos sujeitos, seguida das categorias
construidas a partir dos depoimentos dos
participantes da pesquisa.

Participaram  deste  estudo  cinco
enfermeiros gestores da rede publica de satde no
Municipio de Caxias- MA. Todos atuam na area
de gestdo ha mais de dois anos. A quantidade de
participantes estimada era de 10 enfermeiros,
porém dois desistiram de participar, dois ndo
puderam, pois precisaram viajar, inviabilizando,
desta forma, a realizacdo da entrevista, e um nao
compareceu nos dias marcados para entrevista.

A distribuicdo entre os sexos e idade foi a
seguinte: 02 (dois) homens e 03 (trés) mulheres, na
faixa etdria entre 26 e 43 anos. Quanto ao tempo



de atuacdo como gestor, estes tinham entre quatro
e vinte e dois anos de experiéncia na rede publica
de satde no Municipio de Caxias-MA.

A principal limitagdo para realizacdo da
pesquisa foi o tempo que os gestores de
enfermagem tinham disponivel para participar da
entrevista.

Ao realizar o estudo, buscou-se
compreender o papel do enfermeiro gerente na
rede publica de satide do Municipio de Caxias-
MA. Os dados coletados permitiram a
organizacdo de quatro categorias de andlise que
foram elaboradas, por convergéncia de idéias, a
partir do contetdo das entrevistas.

Importancia do gerenciamento de enfermagem para rede
publica de saiide

Essa categoria surgiu a partir do
questionamento feito sobre a importancia do
enfermeiro para os servigos publicos de sadde.
Foram obtidos os seguintes resultados:

“E importante para qualidade no
atendimento, para organizagio do
servigo de saiide, obtengdo de eficiéncia
e eficicia” (Mayo);

“O enfermeiro é muito importante para
os servigos de saiide, pois apresenta um
percentual — muito  grande  desses
profissionais na  geréncia de
instituicoes” (Farabeuf);

“O Profissional de enfermagem é
essencial para o bom andamento de
qualquer servico de satide nos trés
niveis de complexidade Ele precisa ser
estratégico, saber trabalhar em equipe e
entender muito bem das questoes
administrativas” (Kelly).

O gerenciamento de enfermagem é
entendido como um instrumento de trabalho que
precisa de comprometimento e conhecimento por
parte do profissional responsdvel no processo
organizacional da instituicdo publica de satde.

A participagdo do enfermeiro gestor no
processo de “cuidar” torna-se imprescindivel para
o crescimento e desenvolvimento econdmico da
rede saude, pois se configura como forma
colaborativa para coordenagdo e supervisdao das
atividades/ agbes prestadas aos individuos,
visando a melhoria dos servigos de saudel?
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Diversos estudos mostram que a
participacdo do enfermeiro nos servigos de satide
é indispensavel e satisfatoriamente condizente
com o atual contexto. Esses profissionais
proporcionam aos servigos publicos a melhoria da
assisténcia prestada aos individuos.

Por muitos anos, a administracdo de
enfermagem foi marcada por um modelo arcaico,
onde a participacdo do enfermeiro ndo passava de
uma mera assisténcia prestada ao médico.

Dentro da realidade das instituicbes de
satude, existe uma preocupacdo em oferecer
assisténcia de enfermagem de qualidade que
proporcione escolher ferramentas que facilitem o
trabalho e gerem ndo sé resultados positivos para
a organizacdo, mas que também atendam as
necessidades dos clientes e seus familiares”

Diante disso, os enfermeiros procuraram
se capacitar, adquirir mais conhecimentos acerca
da darea administrativa, o que favoreceu sua
inser¢do no mercado de trabalho, podendo
discernir suas fun¢Ges e habilidades dentro da
instituigao.

Espera-se que o enfermeiro gestor tenha
amplo conhecimento na drea da satde, com
capacidade para organizar e trabalhar de forma
eficiente e eficaz para obter os melhores
resultados possiveis, alcancando as metas e
objetivo propostos.

Podemos  observar o grau de
conhecimento acerca da importincia do
enfermeiro para a satde publica nas falas a
seguir:

“O bom gerente faz um bom trabalho e
comandar o servigo para que se alcancem
0s objetivos, as metas, e principalmente
uma assisténcia voltada para qualidade e
minimizar ~ erros. E  importante
economizar tempo, adequar o niimero de
pessoas para desenvolver as fungoes de
enfermagem como também o servigo de
materiais adequados, fazer a previsio e
provisdo de materiais e principalmente, a
supervisio de tudo isso, fazendo com que
agente miniminize as despesas. Entdo,
controle de gastos ¢é essencial.”
(Metzembeum);

“Trata dentro da parte administrativa de
toda instituicio, trabalha com o
monitoramento das pessoas, de todos o0s
materiais que entram e que saem. Entdo
assim, ter uma visio administrativa,



trabalhar em todos os setores que
constituem a unidade e saide ¢
essencialmente importante para poder
estar realmente dentro do foco e poder
gerenciar tudo que diz respeito a unidade
de satide” (Crile);

As dimensdes de atuagdo permitem
investir em um novo perfil de enfermeiros que
prestam servicos de satde e assumem outras
competéncias, tanto tedricas como praticas, em
seu trabalho administrativo/ gerencial'>

Com isso, a realizacdo das funcdes
gerenciais passa a ser desenvolvida com uma
melhor organiza¢do e deve ter um planejamento
adequado, inteligente e de acordo com a realidade
da institui¢do, o que permite prever os problemas
e resolvé-los imediatamente.

Os enfermeiros participam cada vez mais
do processo de tomada de decisdao no ambito da
sadde, principalmente no que se refere ao
financiamento, atuando como um articulador de
questdes de satde?.

O enfermeiro tem capacidade de
gerenciamento e de desenvolvimento continuo
das atividades gerenciais, pois tem poder de
administrar eficientemente um servico de saude, o
que os diferencia dos demais profissionais!®

Nao ha como imaginar, portanto, um
hospital sem a presenga do enfermeiro, tanto no
que se refere ao cuidado com os pacientes quanto
a todos os procedimentos que sdo de sua
responsabilidade.

Condutas do enfermeiro frente as questdes gerenciais

Essa categoria foi construida a partir da
indagacdo acerca das condutas que os enfermeiros
gestores vém assumindo frente as questdes
gerenciais, diante das situagfes a que se expdem
no  dia-a-dia. = Obtivemos o0s  seguintes
depoimentos:

“As principais condutas que utilizo sdo a
acessibilidade, a priorizagio das
necessidades do grupo, relacionamento
com a equipe e, logico, aplicacio de
adverténcias” (Mayo);

“Tem que ser compromissado, responsdvel,
coerente saber ter lideranca, ter habilidade
de lidar com pessoas, ter bom
relacionamento, tem que ter conhecimento.
Para liderar tem que saber ouvir das
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pessoas as idéias, os conhecimentos para
dai fazer uma avaliagdo e saber chegar ao
consenso em cima do que vocé escuta, nio
pode ser radical” (Farabeuf);

“Enquanto gestor tem que desenvolver a
questdo da avaliagdo e do diagnostico.
Planejamento das acdes, a partir do
diagndstico  elaborado  para  estar
implantando os projetos a curto, médio e
longo prazo. Verificar as necessidades de
recursos no dia-a-dia, a necessidade de
implantar novos equipamentos, 1ov0s
insumos para melhorar e implantar ovas
evidéncias, a partir de pesquisa, de novos
conhecimentos.” (Metzembeum);

Um dos fatores importantes para
obtencdo das condutas adequadas perante as
circunstancias encontradas é a capacidade de lidar
com as mudancas no processo produtivo e
administrativo. Esse profissional precisa ser
habilidoso nas negociagdes, comunicativo e um
verdadeiro facilitador com toda a equipe de
trabalho'4

O gerente deve utilizar o conhecimento
para planejar, programar, desenvolver e controlar
as atividades realizadas nas unidades basicas de
saude, cumprindo com uma missdo social e
humana, promovendo e protegendo a satide da
populagao?.

Observou-se nos depoimentos acima que
os  entrevistados abrangem um  amplo
conhecimento acerca de sua atuacdo e de suas
competéncias no setor de saidde, o que lhes
permite uma maior empregabilidade na darea
administrativa.

Os enfermeiros do estudo, em suas falas,
valorizam o planejamento como um instrumento
importante da pratica da gestdo, bem como
adequam-no as especificidades de cada situagdo.

Percebeu-se, também, que esses
participantes possuem criatividade no
desenvolvimento de suas atividades
administrativo-gerenciais. A criatividade é de
fundamental importancia para obtencdo de
propostas para o aprimoramento organizacional,
pois influencia no comportamento das pessoas a
curto, médio e longo prazo®.

Outro fator relacionado as condutas
gerenciais identifiado foi o poder de lideranca que
o enfermeiro deve utilizar em seu dia-a-dia para
facilitar seu papel como gestor, como podemos
notar nos depoimentos abaixo:



“E preciso que o lider tenha suas
proprias caracteristicas, ser seguro, estar
informado, ter boa relacdo com a equipe,
sabendo que é importante a hierarquia,
sabendo diferenciar as competéncias de
cada  um. Ter empatia, tentar
compreender  as  mnecessidades,  as
caracteristicas das pessoas que trabalha
com vocé” (Crile);

“Minhas condutas gerenciais estdo
relacionadas a capacidade de lidar com os
problemas de forma colaborativa com
toda equipe, sabendo diferenciar” (Kelly).

A dindmica da lideranca envolve
aplicacio de poder para o crescimento ou
mudanca pessoal ou organizacional. Enfermeiros
que usam a habilidade de lideranga podem ser
proficientes na realizagdio de mudancas dos
padrdes de satide da rede publica. Essa mudanca
deve ser planejada e sistemaética, pois assim torna-
se mais vidvel alcancar as metas e objetivos
propostos’.

Perante o exposto entende-se que, frente
as condutas utilizadas pelos enfermeiros
entrevistados, espera-se um resultado positivo
das agdes gerenciais desenvolvidas. Além dessas
condutas utilizadas, faz-se necessario, porém, um
preparo  técnico especifico e experiéncia
abundante no campo em que se vai exercer a
supervisdo, para que assim possua uma relagdo
de lideranca adequada, sem prejudicar o
funcionamento e desenvolvimento das acgdes a
serem fornecidas a populacdo’

Para os demais profissionais da satde que
se encontram diretamente envolvidos na
assisténcia, o enfermeiro ocupa um espago
estratégico e de referéncia na equipe, e facilmente
é identificado pela sua lideranga, trabalho em
equipe e valorizacao dos diferentes saberes!?

Estratégias utilizadas pelo enfermeiro no gerenciamento
dos servicos de saiide

Nesta categoria os participantes foram
questionados sobre as principais estratégias que
desenvolvem no gerenciamento dos servigos
puablicos de satide, bem como as dificuldades
enfrentadas por estes profissionais. Suas respostas
constam nos depoimentos a seguir:

“E necessdrio estar realizando reunioes,
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trocas de  experiéncia, atender as
necessidades, implantar programas de
qualidade, capacitacdo, rodizio de setores
para adequagdo dos servigos, entre outros.
Dentre as dificuldades, a principal que
enfrentamos aqui é o ndo pronto
atendimento  das  solicitacoes  das
necessidades, a falta de recursos humanos,
pois hdi wuma quantidade de idosos
realizando servicos que nido condizem com
sua realidade” (Mayo);

“Maior dificuldade do gerenciamento é a
falta de recursos financeiros. As vezes
agente tem o conhecimento, sabe como
fazer para melhor, mas nio tem como. Tem
também as divergéncias de idéias,

resisténcia dos profissionais em realizar as
suas fungoes” (Farabeuf).

“A maior dificuldade do servigo piiblico é
ndo dispor de recursos financeiros e
materiais, estes SAo escassos, excesso de
hierarquizagio. = A  burocracia  para
conseguir esses materiais é enorme, estar
preso a uma hierarquia e além do mais,
trabalhar ~ com  recursos  humanos
insuficientes, o leva a sobrecarga de
tarefas” (Metzembeum)

“Conhecer as habilidades e dificuldades de
cada profissional, para realizar um servigo
estratégico, sdo feitas reunioes. A meu ver,
a principal dificuldade estar relacionada
aos recursos matérias, pois muitas vezes,
quando sdo solicitados demora muito a
chegar ou nio vem essas dificuldades sdo
possiveis de resolugdo.” (Crile)

“E importante estar atento ds necessidades
e procurar resolver os problemas com 0s
recursos disponiveis, uma vez que se torna
invidvel a obtengdo de resultados positivos
sem recursos financeiros, materiais e
humanos, mas a maior dificuldade mesmo
¢ o financero” (Kelly).

O processo de trabalho referente ao
gerenciamento de enfermagem é condicionado
constantemente pelo desenvolvimento econémico,
politico, social e cultural que ocorre no mundo.
Isso determina as praticas e as formas de lidar
com o trabalho de enfermagem, que, por sua vez,
tem suas dimensdes de atuagdo visualizadas no

cuidado, na geréncia, na pesquisa e no ensino e,



ainda, nos elementos, objetos, finalidades e
instrumentos, que se articulam e o compdem?.

As declaracoes expostas pelos
participantes demonstram que as principais
dificuldades encontradas nos servigos publicos de
satde do Municipio de Caxias-MA sdo: a falta de
recursos financeiros, materiais e recursos
humanos. Isso acaba impossibilitando o
crescimento e desenvolvimento necessarios para o
alcance de metas estabelecidas para a melhoria
dos servicos de saude.

Talvez sejam essas dificuldades que
acabam desmotivando os enfermeiros na
realiza¢do de suas fungdes como gestores, como se
pode observar na fala de Farabeuf. Muitas vezes,
eles sabem como agir e conhecem as estratégias a
serem utilizadas para a solugdo de problemas,
mas, devido a falta de recursos financeiros e
materiais, acabam ficando restritos a uma
realidade que ndo condiz com as expectativas
esperadas.

Esses problemas estdo tdo inter-
relacionados que a auséncia solugdes para eles
acabam gerando falta de atendimento médico,
principalmente para a populagio menos
favorecida’®.

E importante ressaltar que a realidade
financeira da satde precisa ser ainda muito
discutida, pois é um dos maiores problemas
encontrados a nivel nacional. Apesar de vermos
divulgacbes de que os recursos financeiros
repassados aos estados e municipios sdo
suficientes para suprir as necessidades de toda
populagdo, ndo € essa a realidade encontrada nos
depoimentos das pessoas que trabalham
diuturnamente com a administracdo da saude.

Temos uma oferta de servicos que ainda
ndo conseguiu acompanhar esse crescimento.
Dentre as principais conseqiiéncias da assisténcia
oferecida tem-se o desperdicio de recursos, ja
escassos, e a perda da qualidade.

Isso comprova que hd uma necessidade
de se produzir mais-valia e capacitar ainda mais
os profissionais para saber como lidar com tais
dificuldades, providenciando medidas que
venham a aliviar o impacto negativo da satde
publica ndo sé nos estados e municipios do
Maranhao, como também em todo pafs.

Outro fator importante que precisa ser
reavaliado na rede publica de satide é a falta de
recursos humanos. Estes recursos precisam de
condicbes estratégicas para alcangar bons
resultados financeiros e, principalmente,
relacionados a qualidade da atengao prestada’.

132

Fica claro que se deve investir ainda mais
em satude publica, bem como no aprimoramento
das acdes desenvolvidas, a capacitacdo dos
profissionais de enfermagem, a realizacdo de mais
concursos publicos, para que haja uma selecdao
dos profissionais mais capacitados para exercer
funcdo administrativa adequada nas institui¢des
de satde.

Relagdo multidisciplinar no gerenciamento na saide

Quando interrogados sobre a relagdo
multidisciplinar entre os demais profissionais da
drea da saude, os entrevistados deram as
respostas abaixo:

“Tenho um bom relacionamento com toda
equipe. Tento manter um fdcil acesso dos
profissionais, atenderem, na medida do
possivel, as solicitagoes das necessidades
do grupo” (Mayo);

“Para uma boa relacio multidisciplinar
tem que saber trabalhar em equipe, tem
que saber ouvir, eu ndo posso achar que
s0 eu sou a dona do conhecimento, nao
criar atrito com o0s colegas. N a
enfermagem nds precisamos muito desse
bom relacionamento. Entdo vocé precisa
dos seus colegas, precisa muito. A relagdo
multidisciplinar é importante”
(Farabeuf).

“Na medida do possivel temos que
desenvolver uma relacdo de
cumplicidade, de amizade, de respeito, de
ética e ao mesmo tempo, ter o cuidado
com as tensdes, com as dificuldades. Eu
enquanto gestor, tenho que me sentir
trangtiilo para estar chamando atengio.
A relagio tem que ser a melhor possivel
mais principalmente, evitar excessos de
intimidade porque atrapalha. Assim, é
importante o didlogo, a conversa, fazer
reunides de equipe e assumir 0s
compromissos das rotinas através de um
compromisso miituo” (Metzembeum)

“Eu considero minha relacio com o0s
demais profissional muito boa, o que
utilizo para melhorar sempre a relacio
sdo reunioes, comemoragoes, a questdo de
estar aberto preparado para ouvir,
resolver problemas solicitados. Tem a
questdo da hierarquia” (Crile)



“Bom” (Kelly)

Os depoimentos apresentados acima
apontam que a relagdo multiprofissional para
esses enfermeiros é de fundamental importancia
para que se tenha uma assisténcia de qualidade e
consiga-se, assim, atingir as metas e objetivos
esperados. Eles consideram que, dentro do
processo de trabalho gerencial, manter o bom
relacionamento com o wusudrio e com a
comunidade faz parte da fungdo gerencial como
uma acdo de respeito a cidadania e participagdo
popular.

As mudangas nas politicas de satide, nos
modelos assistenciais e nas politicas de recursos
humanos em  satde  influenciaram o
desenvolvimento da concepgdo de trabalho em
equipe.

A relacdo entre qualidade da assisténcia
de enfermagem e o relacionamento
multiprofissional é de suma importancia para a
rede de satide, pois quando este tltimo relaciona-
se de maneira deficiente acaba influenciando
direta ou indiretamente a qualidade da
assisténcia®.

Sabe-se que o cuidado de enfermagem
caracteriza-se pelo acompanhamento continuo e
constante, de modo que foi se constituiu como
prética exercida por um conjunto de agentes, o
que, por um lado, demanda agdes de coordenagdo
e supervisdo, ou seja, de geréncia, e, por outro,
configura trabalho coletivo que, a partir dos anos
50 do século XX, passa a ser proposto sobre a
forma de trabalho em equipe. Isso permeia o
profissionalismo do enfermeiro frente a geréncia
na rede de satde’”

O enfermeiro tem a capacidade de
gerenciar e desenvolver atividades continuas. Ele
desempenha importante papel nas relagGes
multiprofissionais, sendo apontado como
articulador de situagdes estratégicas no seu
ambiente de trabalho. Isso mostra que a relagdo
multiprofissional vem facilitar o empenho desse
profissional para melhorar as estruturas
administrativas de modo geral.

Para obtermos boas relacdes humanas,
temos que saber porque os empregados agem de
determinada maneira e quais sdo os fatores sociais
e psicoldgicos que os motivam?.

Como se observa nos depoimentos acima,
a hierarquia é mantida com o propésito de
distinguir as fung¢des dos profissionais, de forma a
facilitar o processo de trabalho da equipe. E
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necessario, ainda, que se evite o excesso de
intimidade, com a finalidade de evitar possiveis
constrangimentos dentro da instituicdo/local de
trabalho.

Consideracaes Finais

Neste estudo buscou-se compreender o
papel do enfermeiro gerente na rede publica de
satde do Municipio de Caxias-MA. No decorrer
da andlise dos depoimentos, percebeu-se que o
enfermeiro gerente, além das atribui¢des
administrativas-burocraticas, tem a
responsabilidade de proporcionar um ambiente
de aprendizado onde os trabalhadores possam
adquirir novas competéncias e exercé-las
livremente e de forma eficaz. Eles devem, ainda,
responsabilizar-se pelo desenvolvimento das
instituicdes publicas de sadde, proporcionando
um processo de trabalho transparente e ético,
garantindo aos individuos uma assisténcia de
satde de qualidade e mais humana.

Em um contexto global, a gestdo de
enfermagem constitui uma questdo de satde
puablica, pois o seu regimento e o modo de
gerenciamento das institui¢des é o que determina
a qualidade dos servigos de enfermagem.

Para esse grupo de enfermeiros, as
principais dificuldades no gerenciamento de
satde foram a caréncia de recursos materiais, de
financiamento e a insuficiéncia de recursos
humanos para as institui¢cdes publicas de Satde.

Assim, o grupo estudado é consciente do
papel do enfermeiro como gestor da rede publica
de saide e o desenvolve da melhor forma
possivel, visando sempre a satisfagdo do cliente e
melhoria do servigo de satde.

Referéncias

1. Christovam B, Santos I. A Instituicdo da Lideranca
dos Enfermeiros em Questdes de Satide. Rev Bras
Enferm 2005 set-out; 58(5):551-5.

2. Feldman LB, Ruthes RM, Cunha ICKO. Criatividade
e inovagdo: competéncias na gestdo de enfermagem.
Rev. bras. enferm. 2008; 61(2):239-242.

3. Fernandes, MC, Adriana SB, Lucilane MSS, Maria
FBN, Maria RFS, Raimundo A MT. Andlise da
atuacdo do enfermeiro na geréncia de unidades
basicas de satde. Rev. bras. enferm. 2010; 63(1):11-
15.

4. Junior KF. Administragdo Hospitalar. 1* ed. AB.
Goiania, 2002.

5. Kurgant P, Cunha KC, Massarollo MCKB,



10.

11.

12.

13.

14.

Ciampone MHT, Silva VEF, Castilho V, Leite MM],
Gaidzinski RR, DPereira LL, Takahashi RT.
Administracido em Enfermagem. EPU. Sdo Paulo,
2005.

Matos E, Pires D. Teorias administrativas e
organizagdo do trabalho: de taylor aos dias atuais,
influéncias no setor satde e na enfermagem. Texto
Contexto Enferm 2006; 15(3):508-14.

Marthins, EGS, Maria C. A producao cientifica sobre
administracdo em enfermagem no Brasil no periodo
de 1947 a 1972. Rev. bras. enferm. 2005; 58(2): 235-
239.

Lima SML, Pedro RB, Margareth CP, Maria ADU,
Miguel MV, Silvia G. Caracterizagao gerencial dos
hospitais filantrépicos no Brasil. Cad. Satde Publica
2004; 20(5):1249-1261.

Peres AM, Ciampone MHT. Geréncia e
competéncias gerais do enfermeiro. Texto Contexto
Enferm 2006; 15(3): 492-9.

Seixas MAS, Melo HT. Desafios do Administrador
Hospitalar. Revista Gestdo e Planejamento. Ano 5,
N°9, Salvador. 2004 . pp 16-20.

Shimbo AY, Lacerda MR, Labronici LM. Processo de
trabalho do enfermeiro em unidade de internacdo
hospitalar:  desafios de uma administracdo
contemporanea. Cogitare Enferm 2008; 13(2):296-
300.

Spgnol CA, Fernande MS. Estrutura organizacional
e o servico de enfermagem hospitalar: aspectos
tedricos. Rev Gadcha Enferm 2004; 25(2):157-64.
Taylor C; Lillis C; Lemone P. Fundamento de
Enfermagem: a arte de cuidar. 5* ed. Artmed. Porto
Alegre, 2007.

Brasil MS. Caderno de Informacdo de Saude:
Maranhao. Datasus, 2009.

134



