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O planejamento em salde pode ser definido como um conjunto de agdes e estratégias
para atender as necessidades de salude da populagdo, considerando fatores como
demogréficos, epidemiol6gicos, socioecondmicos e culturais, que tem por finalidade a
utilizacdo de instrumentos ou meios de trabalho (técnicas e saberes) e atividades (trabalho
propriamente dito). Sob determinadas rela¢des sociais inerentes a cada organizacao, ele
tem como objetivo principal o compromisso com a ac¢do. Enquanto préatica social, o
planejamento pode ser também técnica, politica, econdmica e ideoldgica, que de modo
estruturado pode apresenta-se através de politicas ou propostas de acado e atividades
formuladas, como planos, programas e projetos, ou como pensamento estratégico. Tem
por objetivo melhorar a salde da populacdo, otimizar o uso de recursos, garantir a
qualidade dos servicos, promover a equidade e a participacdo social. Quando falamos de
gestdo em salde pensamos na producdo de resultado articulado, que deve ser visto como
um esforco de formalizar os processos pelos quais as decisdes sdo tomadas e integradas
nas organizagoes; e no processo de administracdo e coordenacao de recursos (humanos,
financeiros, materiais) para que as atividades de salde sejam realizadas de forma eficiente
e eficaz. Este relato de experiéncia tem o objetivo de abordar os desafios do planejamento
e da gestdo em saude nas ocupacdes urbanas do cenario da Atencdo Primaria, dando
enfoque a ocupacao Jardim Porto Velho da Regido Sul da cidade de Sdo Paulo/SP. Trata-
se de um relato de experiéncia vivenciada no contexto de um servico de salde da atencdo
primaria, uma Unidade Bésica de Saude — UBS que conta com 10 equipes de Estratégia de
Saude da Familia — ESF, uma equipe multiprofissional e um Agente de Promocdo Ambiental
—-APA do Programa Ambiente Verdes e Saudaveis — PAVs. Em uma das microareas que
compde a area total de abrangéncia da UBS, existe uma ocupacdo urbana - a ocupagao
Jardim Porto Velho, localizada no distrito do Grajau, regido do extremo sul da cidade de
Sdo Paulo/SP, que sofreu reintegracado de posse em 05 de outubro de 2015, e apds abando
do terreno pelo proprietario, em 2016 as familias reocuparam o espaco. Hoje moram na
ocupacao cerca de 1.000 familias. Dentre os maiores desafios vivenciados no planejamento
e gestdo em salde, estd o saneamento bésico, que ja chegou na regido, no entanto, ainda
é presente o descarte irregular de lixo em terrenos da ocupacao. As condi¢des de moradia
sdo muito precarias, caracterizada por pequenos barracos, construidos com madeirites,
pedagos de madeiras reaproveitadas, lona, e € comum encontrar familias de oito pessoas
que residem em dois coOmodos; na composicdo das familias também é comum membros
vivendo em situagdo carceraria. H4 poucos comércios locais, a maioria dos moradores
encontra-se desempregada e sem muitas possibilidades de realizarem atividades informais
para angariar recursos. Diante disso, € comum encontrar moradores que, sem recursos para
a compra de gas de cozinha, improvisam o cozimento dos alimentos por meio de fogao a
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lenha improvisados entre blocos dispostos no chdo. A ocupagdo conta com uma associagdo
de moradores, que apoia o planejamento e a gestdo local das agdes em saude,
principalmente dos agentes comunitarios e do agente de promocdo ambiental. E
prevalente nessa populagdo: doencas infeccionas (como sifilis e tuberculose), doencas
relacionadas a salide mental e doencas cronicas ndo transmissiveis (DCNTs), como diabetes
e hipertensédo; e ha também a dependéncia quimica de entorpecentes. Os profissionais de
saude que atuam nesta microrregido relatam a falta de informacdo e instrucdo da
populagdo, até mesmo para compreender um agendamento de consulta, a retirada de
medicamentos com receita na farméacia da UBS, e identificar sinais e sintomas de salde
para que possam procurar o servico. Durante o periodo da pandemia do Covid-19, a
ocupacao ficou sem abastecimento de &dgua, o que impactou na higiene pessoal e de
alimentos, as criancas ficaram sem acesso a alimentacdo escolar, comprometendo a
situacdo alimentar e de saude da populacdo. Além do desenvolvimento intelectual,
emocional, psicolégico dos menores. As desigualdades e iniquidades de saude seguem
como principais desafios para o planejamento e gestdo das a¢des de salde e de politicas
publicas intersetoriais na ocupacdo urbana Jardim Porto Velho. As iniquidades em saude
sdo consideradas desigualdades injustas e evitdveis no acesso, na qualidade e nos
resultados dos servicos de salde entre diferentes grupos da populacdo. Essas
desigualdades sdo causadas por fatores sociais, econdmicos, ambientais e politicos, como
pobreza, discriminacdo, baixa escolaridade, falta de saneamento bésico e acesso desigual
a servicos de saude. Essas desigualdades sdo injustas, porque ndo ocorrem por mérito ou
escolha pessoal, mas sim por fatores estruturais que poderiam ser corrigidos com politicas
publicas e a¢es de equidade. Além disso, a ocupacao urbana Jardim Porto Velho vivencia
uma alta vulnerabilidade em salde, além de vulnerabilidades social, programética e
individual - um conceito que se refere a maior susceptibilidade de certos grupos ou
individuos a adoecerem ou terem dificuldades de acesso a salde, devido a fatores sociais,
econdémicos, ambientais, biolégicos e politicos. Sendo uma situagdo que vai além da
condicdo clinica e considera aspectos que influenciam a capacidade das pessoas de se
protegerem e acessarem cuidados adequados.
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