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Resumo

O programa de Residéncia Multiprofissional Integrada em Saude da Familia e
Comunidade — RMISF coordenado pela Universidade Federal do Acre planeja e
desenvolve atividades interprofissionais, visando a efetivagdo dos principios e das
diretrizes do Sistema Unico de Satde — SUS no ambito da Atencdo Priméaria a Saude
— APS. Este artigo consiste em um estudo qualitativo descritivo, do tipo relato de
experiéncia, sobre a utilizagdo da arteterapia como pratica de cuidado em saude
mental na sala de espera de uma Unidade Béasica de Saude, em Rio Branco (AC). As
acoes de arteterapia como pintura, desenho livre, construcao de historia coletiva,
confeccdo de jogos com materiais reciclaveis, capa protetora para a caderneta da
crianga, dentre outras, foram realizadas a partir do projeto intitulado "Arte, Vida e
Saude”, entre agosto e setembro de 2019. Participaram dessa experiéncia os
residentes do programa de RMISF e outros profissionais de salde da unidade, com
enfoque na ateng¢do a usuarios e acompanhantes que aguardavam atendimento na
sala de espera da UBS. Observou-se que as atividades desenvolvidas por meio da
expressao artistica e acolhimento, favoreceram o reconhecimento das necessidades
dos usuarios e promoc¢do da salde mental, estimulando fung¢des cognitivas e
motoras; fomentando a autonomia e o protagonismo dos sujeitos no
desenvolvimento da corresponsabilizacdo pelo préprio bem-estar.

Descritores: Salude Mental; Atencdo Primaria a Saude; Arteterapia.
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Resumen

El programa Residéncia Multiprofissional Integrada em Saude da Familia e Comunidade — RMISF
coordinado por la Universidad Federal de Acre planifica y desarrolla actividades interprofesionales,
con el objetivo de implementar los principios y lineamientos del Sistema Unico de Salud — SUS en el
ambito de la Atencion Primaria de Salud — APS. Este articulo consiste en un estudio descriptivo
cualitativo, del tipo relato de experiencia, sobre el uso de la arteterapia como practica de atencion
en salud mental en la sala de espera de una Unidad Basica de Salud, en Rio Branco (AC). Acciones
de arteterapia como pintura, dibujo libre, construccién de historia colectiva, confeccién de juegos
con materiales reciclables, funda protectora para el cuaderno del nifio, entre otras, se llevaron a
cabo desde el proyecto titulado “Arte, Vida e Saude’, en agosto y septiembre. 2019. En esta
experiencia participaron residentes del programa RMISF y otros profesionales de la salud de la
unidad, con un enfoque en la atencién a los usuarios y acompafiantes en espera de atencion en la
sala de espera de la UBS. Se observd que las actividades desarrolladas a través de la expresién y
recepcion artistica favorecieron el reconocimiento de las necesidades de los usuarios y la
promocién de la salud mental, estimulando las funciones cognitivas y motoras; promover la
autonomia y el protagonismo de los sujetos en el desarrollo de la corresponsabilidad por su propio
bienestar.

Palabras-claves: Salud Mental; Atencion Primaria de Salud; Arteterapia.

Abstract

The program Residéncia Multijprofissional Integrada em Sadde da Familia e Comunidade — RMISF
coordinated by the Federal University of Acre develops interprofessional activities, aiming to
implement the principles and guidelines of the Unified Health System UHS within the scope of
Primary Health Care — PHC. This article consists of a descriptive experience report study, regarding
the use of art therapy as a practice of mental health care in the waiting room of a Basic Health Unit
-BHU, in Rio Branco (AC). Art therapy actions such as painting, free drawing, construction of
collective history, making games with recyclable materials, protective cover for the child's medical
reports, among others, were carried out based on the project entitled "Arte, Vida e Saude’, between
August and September, 2019. Residents of the RMISF program and other health professionals at the
unit participated in this experience, with a focus on the care for users and companions in the UBS
waiting room. It was observed that the activities developed through artistic expression favored the
recognition of users' needs and mental health promotion, stimulating cognitive and motor
functions; promoting the service users autonomy and their protagonism in developing co-
responsibility for their own well-being.

Keywords: Mental Health; Primary Health Care; Art Therapy.

Introducao

Construindo uma proposta de intervencao de arteterapia em APS

A Atencdo Primaria a Saude — APS constitui o primeiro nivel da assisténcia no
ambito do Sistema Unico de Satude — SUS. Como contato preferencial dos usuérios,
considera os sujeitos em sua singularidade e insercao sociocultural, buscando produzir a
atencao integral, por meio da promocdo da saude, da prevencao de doencas e agravos, do
diagnéstico, do tratamento, da reabilitacdo e da reducao de danos ou sofrimentos que
possam comprometer sua autonomia.’

A promocdo da saude é a estratégia preferencial para viabilizar a articulagdo de
conhecimentos interdisciplinares no cuidado individual e coletivo, bem como a APS
representa o locus privilegiado para mobilizagdo comunitaria, capaz de propiciar
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mudangas de cultura organizacional, ampliacdo do escopo de a¢des e a reorganizacao dos
sistemas locais de saude.?

Nesse contexto, a Estratégia Saude da Familia — ESF esta inserida de forma
prioritaria na organizagdo do cuidado em saude, realizado por uma equipe
multiprofissional que busca desenvolver um atendimento holistico e humanizado.
Portanto, a ESF baseia-se em principios norteadores para o desenvolvimento das praticas
de saude, como a centralidade na pessoa/familia, o vinculo com o usuario, a integralidade
e a coordenagdo da atencao, a articulagdo a rede assistencial, a participacao social e a
atuacéo intersetorial 3

Esses aspectos sdao fundamentais para o planejamento e a efetividade das acdes
de promocao, prevencao e recuperacdao da saude. Considerando a dimensao
biopsicossocial do ser humano, percebe-se que além dos fatores bioldgicos e sociais,
a saude mental deve ser tratada de forma prioritaria, tornando-se imprescindivel uma
atencao especial dos profissionais de saude a essa area que é tdo essencial e
particular.

Erroneamente, a visdao de que o fazer do psicélogo é clinico, pautado no
modelo biomédico, se apresenta ainda muito enraizada no discurso de muitos
profissionais, sendo tida como a Unica forma de a psicologia contribuir com os
usuarios do sistema de salde e com a comunidade. Entretanto, no ambito da atencao
basica é possivel promover saude mental, seguindo os principios do SUS e
trabalhando de modo interprofissional, por meio do acolhimento, da escuta
qualificada, da observacao, da utilizacdo da arte, dentre outras formas de intervencao;
alterando a realidade dos pacientes e da comunidade.

A Arteterapia insere-se no SUS através da Portaria n. 849 de 25/03/2017, em
adendo a Portaria n. 145, de 13 de janeiro de 2017, sob a rubrica Procedimento
01.01.05.006-2, modalidade ambulatorial de atencao basica, integrando o quadro de
Praticas Integrativas/Complementar do Grupo 01 — Acdes Coletivas/Individuais em
Saude. RENASES: 007 - Praticas Integrativas e Complementares, 008 - Acdes
Comunitarias, 010 — Atividades Educativas, Terapéuticas e de Orientacdo a Populacio.*

A arte tem fungdo indispensavel na vida das pessoas e na sociedade desde os
primérdios da civilizacdo, o que a torna um dos fatores essenciais de humanizacio.’ Freud,
por exemplo, abordou a arte enquanto manifestacdo do mecanismo de sublimacao,
processo pelo qual os impulsos sexuais sao reprimidos e expressos por meio de conteudos
nao-sexuais. O trabalho artistico, para ele, seria uma das maneiras de expressdao da
subjetividade, de revelagdo de contelddos inconscientes de uma maneira socialmente

aceitavel.?
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As relacdes entre Arte, processo criativo e Psicologia podem ser percebidas nas

obras de tedricos da area como Vigotski, ao considerar que a natureza social da arte traz
em si a relacdo com a psicologia, uma vez que a sociedade e toda realidade humana sao
construidas por pessoas nas relagdes sociais, como por exemplo, por intermédio do
trabalho. Neste mesmo movimento, as fungdes psicoldgicas superiores sdo elaboradas e
objetivadas, isto &, deixam de ser fungbes meramente biologicas. Assim, ao se produzir
arte e dela se apropriar, novas fungdes psicologicas sdo formadas e desenvolvidas nos
sujeitos integrantes deste processo.®

A arteterapia é perpassada por uma concepcgao estética do humano, o qual é visto
como um ser criativo, capaz de se transformar em artista da prépria vida. A arte pode ser
uma ferramenta valiosa para a atuacdao do psicdlogo nos mais diferentes contextos,
vinculada ao seu compromisso ético de contribuir para que o sujeito se (re)constitua como
autor da propria histéria.’

Sendo definida como um processo terapéutico que utiliza a arte como processo
expressivo para o autoconhecimento e para a expressao de conflitos e emocdes internas, a
arteterapia configura-se como um potencial recurso terapéutico para a promogado da
saude. Ela articula saberes de diversas areas do conhecimento, constituindo-se como uma
pratica transdisciplinar, que visa resgatar a pessoa em sua integralidade, através de
processos de autoconhecimento e de transformacio.®

A sala de espera foi o espaco escolhido, tendo em vista que esta presente na
maioria dos servicos de salde ofertados no Brasil. E um ambiente publico e dindmico, no
qual as pessoas aguardam por seu atendimento e, também, onde podem manifestar suas
subjetividades e pluralidades.’

A utilizagdo da Arteterapia como estratégia, possibilita o desenvolvimento de
reflexdes criticas em relagdo ao que esta sendo vivido. O individuo, ao usar sua
espontaneidade, aprende a se colocar como membro do grupo social e se desenvolve,
definindo seus proprios papéis.” Nesse contexto, buscou-se a criacdo de um espaco
propicio para incentivar a espontaneidade do sujeito em seu processo de atencao a saude,
bem como estimular a responsabilizagdo e a autonomia do mesmo na promocao de sua
saude, potencializando resultados em prol de seu bem-estar e de sua qualidade de vida.

Mediante a necessidade de produgdes que potencializem espacos como o
mencionado no ambito da APS, foi elaborado o projeto "Arte, vida e saude”
contemplando a arte como linguagem estratégica na abordagem holistica e humanizada
de usurarios e familiares que aguardam atendimento na sala de espera. Portanto, nesse
relato é descrita a experiéncia vivenciada por residentes do programa de RMISF e outros
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profissionais de saude da unidade, a partir da intervencdo da arteterapia com finalidade

terapéutica, bem como as respectivas repercussdes observadas nos usuarios.

Contexto pratico da intervencao desenvolvida

O presente estudo teve cunho qualitativo descritivo, do tipo relato de experiéncia,
enfocando a contribuicdo da arteterapia como facilitadora do cuidado em salude no
ambito da APS.

Considerando o inciso VII do Art.1° da Resolucdo n. 510 de 07/04/2016, do
Conselho Nacional de Saude,'® este relato de experiéncia ndo necessitou ser submetido ao
Comité de FEtica em Pesquisa com Seres Humanos, em funcdo de ndo abranger
informacdes relativas aos usuarios da Unidade Basica de Saude, sendo somente descritas
as percepcoes e reflexdes produzidas a partir da experiéncia vivenciada pelas autoras.

As agbes desenvolvidas compreenderam um acolhimento humanizado, visando
estimular a expressao das subjetividades humanas e das necessidades dos usuarios que
acessavam os servicos do SUS no ambito da APS. Assim, as mesmas foram desenvolvidas,
entre agosto e setembro de 2019, quinzenalmente, no periodo matutino — turno com
maior fluxo de pessoas, devido, principalmente, a realizagdo das consultas médicas e de
enfermagem. As atividades de arteterapia ocorreram em quatro encontros na sala de
espera de uma UBS do municipio de Rio Branco (AC).

A UBS /oco da experiéncia situa-se em uma regido de saude composta,
majoritariamente, por populacdes de baixa renda e em vulnerabilidade social, tendo a
atencdo em saude publica como seu principal meio de atendimento em saude. A UBS é
composta por duas equipes de Saude da Familia. Os profissionais que integram a equipe
minima sao: uma médica, duas enfermeiras, dois técnicos em enfermagem, 11 agentes
comunitarias de saude, uma dentista, uma técnica em saude bucal, e uma bioquimica.

A equipe da Residéncia Multiprofissional Integrada em Saude da Familia e
Comunidade composta pelos profissionais das areas de Psicologia, Odontologia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Servigo Social, Nutricdo e Educagao Fisica passaram a integrar
a equipe da unidade de saude por um periodo de dois anos, conforme determinado pelo
regimento do respectivo programa.

O programa de residéncia multiprofissional em saude da familia e comunidade
proporciona a qualificagdo no ambito da APS, de maneira que possam atuar de forma
interprofissional, facilitando o processo de trabalho e o atendimento integral, através de
acoes amplas que envolvem diferentes setores e buscam efetivar o bem-estar do usuario
do sistema."’
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Esse trabalho interprofissional é fundamental para o planejamento e a efetivacao

das a¢oes e das estratégias para o cuidado em saude. A proposta da arteterapia surgiu da
necessidade de a area da psicologia poder contribuir mais com um atendimento resolutivo
e integral aos usuarios do SUS. Somando-se a isso, considerou-se que os usuarios das UBS
e seus familiares costumam passar muito tempo nas salas de espera, aguardando por seu
atendimento. Desse cenario, o espaco foi tomado enquanto um local estratégico para a
promocao de salde mental.

A sala de espera é um ambiente dinamico, onde ocorre a mobilizagcdo de diferentes
sujeitos. Nela as pessoas conversam, trocam experiéncias, observam-se, emocionam-se e
expressam-se, por meio de processos interativos de comunicac3o.” Dessa forma, a sala de
espera deve ser pensada pelos profissionais da saude como um lugar para o
desenvolvimento de estratégias efetivas de cuidado, haja vista que é um espaco que
otimiza a transmissdo de informacdes sobre condi¢des de saude, diagnosticos e
tratamentos, além de permitir socializacdo, trocas e suporte social aos usuarios e
familiares.’ As préaticas de arteterapia na sala de espera contribuem com a satisfacdo dos
usuarios, bem como com a reducdo da ansiedade relacionada ao tempo de espera por
atendimento. Além dessas vantagens, as praticas de arteterapia auxiliam no acolhimento
aos tratamentos propostos e estabelecimento de vinculo de seguranga entre usuarios e
profissionais.™

A primeira acdo ocorreu em 2 de agosto de 2019, no periodo matutino. Na ocasiao,
a psicologa residente apresentou o projeto “Arte, Vida e Saude” e seus obijetivos,
explicitando a ideia do acolhimento, da escuta qualificada e da disponibilidade de
materiais para a pintura em tela, onde os usuarios poderiam usar a criatividade e a
imaginacao, expressando suas emocOes através da arte, enquanto aguardavam pelo
atendimento.

As atividades de arteterapia propostas, foram bastante acolhidas com entusiasmo
por usuarios e acompanhantes. Essa participacao é fundamental em todo processo, pois
estimula a autonomia e enfatiza a capacidade dos usuarios de decidir sobre questdes que
envolvem seu bem-estar, subsidiado pelas proprias experiéncias e pela pratica educativa'®.
Nesse espaco acolhedor, foram oferecidas acbes IUdicas e educativas, tais como:
construcao de origami, filtro dos sonhos (Figura 1), expressao corporal através de mimica,
alongamento, desenho, pintura, construcao de histéria coletiva, confeccao de jogos com
materiais reciclaveis e capa protetora para a caderneta da crianga, jogo da memaéria, damas
(Figura 2), xadrez, baralho e caga-palavras. Foi utilizada uma mesa com materiais para a
pratica das agoes: tinta, papel, pincéis, papelao.
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Relato de experiéncia

Figura 1. Filtros dos sonhos. Fotografia de filtros dos sonhos produzidos pelos participantes da
arteterapia, Rio Branco — AC, 2021
Fonte: Fotografia registrada pelos autores (2019).

L - 2
Figura 2. Confeccbes de jogos de damas. Fotografia de confec¢es de jogo de damas feito a partir

de materiais reciclaveis, produzidos pelos participantes da arteterapia, Rio Branco (AC), 2021.
Fonte: Fotografia registrada pelos autores (2019).

A arteterapia configura-se como uma estratégia de cuidado eficiente em saude. O
uso da arte como meio a expressao da subjetividade parte do pressuposto que a
linguagem artistica reflete (em muitos casos melhor do que a verbal) nossas experiéncias
interiores, proporcionando uma ampliacdo da consciéncia acerca dos fendmenos
subjetivos.* Somando-se a isso, a mediacdo da arte na comunicacio apresenta algumas
vantagens, entre as quais a expressao mais direta do universo emocional, pois nao passa
pelo crivo da racionalizacdo que acompanha o discurso verbal. E incontestavel que a arte

https://doi.org/10.14295/jmphc.v13.1162 J Manag Prim Health Care, 2021;13:e014



L§ IMPHC

& Primary Health Care

ISSN 2179-6750
promove o autoconhecimento e potencializa a criatividade, habilidades essenciais ao

desenvolvimento humano.”™ Além disso, essa interacdo entre jogos, acdes ludicas e
processos criativos facilitaram a criagdo de vinculos e a socializagdo entre os usuarios,
acompanhantes e profissionais de saude.

Os encontros tiveram a duracdo média de 40 minutos, sendo realizados um total de
quatro encontros, em um intervalo de 15 dias, visando a otimizacéo e alocagao de recursos
materiais e planejamento das ac¢Ses. Em funcao do espaco disponivel e natureza das
atividades, optou-se por trabalhar com um grupo pequeno de usuarios a cada encontro,
cerca de cinco a dez usuarios, os quais foram realizados na sala de espera, conforme o
fluxo de pessoas na unidade. Observou-se que as atividades designadas no projeto foram
bem acolhidas em funcdo da afinidade com o perfil dos usuarios presentes na sala de
espera, sendo a maioria do sexo feminino, tendo também a presenca de criangas e alguns
funcionarios da unidade de saude.

Resultados da intervencao de Arteterapia em sala de espera em APS

Constatou-se através da observacao e da escuta qualificada na atencdo em APS que
a expressao da arte seja na pintura ou no desenho, possibilitou a catalisagdo dos
sentimentos, permitindo que os usuarios se expressassem.

E importante considerar toda producdo grafica como um trabalho do inconsciente,
de inscricdo do desejo em composicdo com a censura da resisténcia que esse desejo
desperta e, a partir dessa transacdo mutua, surge o desenho final. As produgdes graficas
ainda trazem a vantagem de permitir que o observador acompanhe o que se constroi
diante dele e os movimentos em relacao aos resultados de suas producdes e a presenca
do observador.™

O segundo encontro aconteceu em 23 de agosto de 2019, também no turno da
manha. Nele, foram confeccionados juntamente com os pacientes, jogo de damas, jogo de
memoria e jogo da velha. Dentre os principais objetivos dessa atividade, com uso de
materiais reciclaveis (papeldao e tampinhas), destacam-se: promover saude mental
corroborando para a melhoria da qualidade de vida; fomentar a importancia da reciclagem
como forma de empreendedorismo e conscientizagdo ambiental; viabilizar a construgao de
vinculos e socializagdo entre usuarios e valorizar talentos da comunidade.

As acbes de desenhar, pintar, modelar e construir; podem constituir uma
experiéncia pessoal de potencializagdo da autonomia, uma vez que envolvem um processo
ativo de escolha de materiais, estilos, cores, formas, linhas e texturas. O fazer criativo
contribui para fortalecer sentimentos que podem ser fatores de importancia primordial na
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adocdo, manutencdo e fortalecimento de comportamentos saudaveis e sentimentos

positivos em relac3o a si mesmo, favorecendo a recuperacio da satde.”

No terceiro encontro, em 10 de setembro de 2019, a psicéloga realizou uma acao
de educagdo em saude sobre estratégias para o manejo do estresse e para a melhoria da
qualidade de vida. Nessa ocasido, a fonoaudiéloga, ensinou aos pacientes as técnicas para
a confeccao do filtro dos sonhos.

Compreendendo o estresse como resultante da interferéncia de agentes internos e
externos no organismo humano, tais como situacdes ou fatos que acontecem na vida
como, por exemplo, problemas de saude, morte, separagdo, nascimento de filhos,
problema financeiro, desemprego, dentre outros. Esses acontecimentos, por sua vez,
tendem a influenciar a capacidade de resolucao, a percepcao e interpretacao do individuo
em termos positivos ou negativos, ou seja, nos fatores internos.'” Nesse entendimento,
foram apresentadas algumas técnicas para o controle do estresse, como a respiragao
diafragmatica e a utilizacdo da arte para o favorecimento da regulacdao emocional ao
trabalhar as funcdes psicoldgicas (atencdo, coordenacdo motora e percepcao). Algumas
técnicas comportamentais sdo voltadas para a reducado de tensdes e para a promogao do
bem-estar fisico e psicologico. Logo, sao mais indicadas para o alivio de sintomas de
estresse e de ansiedade.

Em 25 de setembro de 2019, foi realizado o quarto e ultimo encontro. As atividades
de arteterapia foram encerradas, mesmo com a boa adesao por parte dos usuarios, por
motivo de falta de recursos financeiros para a compra dos materiais necessarios. Desde o
inicio do projeto, todos os custos foram patrocinados pelos residentes, o que inviabilizou a
continuidade do mesmo, por um periodo mais longo. Neste dia era data na qual as
enfermeiras realizavam a assisténcia do pré-natal e puericultura, portanto, foi proposta a
construcao artesanal da capa da caderneta das criancas pelas maes, sendo ofertados os
materiais para essa producao, como E.V.A, cola e tesoura. Aléem disso, conversou-se sobre
a importancia da constru¢do do vinculo mae-bebé desde a gestacdo, do afeto e das
emocodes, e dos cuidados nos primeiros anos de vida da crianca. Com essa atividade, foi
possivel proporcionar, ainda, um momento para trocas de experiéncias sobre o universo
da maternidade/infancia.

Conforme Marciano e Amaral,'

o vinculo pode ser definido como uma relagao
afetiva singular e duradoura entre mae e filho, por exemplo, sendo condi¢do fundamental
para que as criangas se desenvolvam em adultos saudaveis e independentes.

Nesse contexto, percebe-se que a aplicabilidade da arteterapia na sala de espera

alcangou os objetivos pretendidos e contribuiu para a promocdo do bem-estar dos
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usuarios que participaram das atividades, sendo possivel transformar um ambiente de
espera em um espaco de percepcao, de criatividade, de acolhimento, e de cuidado.

Conclusao

Promover saude é um desafio; sobretudo, com os estigmas relacionados as
concepcdes da ciéncia psicolégica. No campo da APS do SUS, oferecer uma atencdo a
saude abrangendo estratégias eficientes de cuidado é uma tarefa ainda mais desafiadora,
devido as fragilidades estruturais nos recursos humanos, financeiros e materiais.

Nesse sentido, o presente relato, buscou evidenciar a importancia de acdes de
arteterapia no acolhimento e expressividade dos usuarios no SUS, o que fortalece a ideia
da corresponsabilidade do cuidado e da autonomia dos sujeitos em seus processos de
salde e doenca. E necessario superar o modelo biomédico, onde h4 a detencdo do saber
do médico e a passividade do paciente em apenas acatar o que é prescrito, para um
modelo onde o paciente é o protagonista e deve ser compreendido como um individuo
em seu contexto social, econémico e psicoldgico.

A arteterapia possibilitou a observacao e reflexao, na pratica, sobre a exploracao de
um ambiente tipico da UBS no desenvolvimento de estratégias de atencdo em saude para
além do consultorio. A adogdo de agdes terapéuticas que estimulam o paciente a expressar
seus sentimentos, ideias, angustias através de linguagem artistica, tornaram o processo de
promocao da saude mais humanizado, acolhedor e subjetivo. Depreende-se que a
estratégia de cuidado proposta nesse relato produz resultados consistentes para o bem-
estar dos usuarios. Assim, reforca-se a importancia de ofertar subsidios para a
implementagdo da arteterapia nas UBS, bem como a insercao do profissional psicélogo e
do arteterapeuta na composicao das equipes de saude da familia.

Em suma, essa experiéncia possibilitou construir e aperfeicoar recursos artisticos e
terapéuticos aplicando-os em um territério vivo e dinamico, despertando na comunidade
assistida pela equipe de saude da familia novas maneiras de produzir saude.
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